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Formacion Profesional en CePETel 2023

Desde la Secretaria Técnica del Sindicato CePETel convocamos a participar del
siguiente curso de formacién profesional:

Ecommerce + Redes Sociales

Clases: 8 de 90 minutos c/u de 18:30 a 20:00 hs.

Dias que se cursa: los dias jueves 10, 17, 24 y 31 de agosto; 7, 14, 21 y 28 de
septiembre.

Modalidad: a distancia (requiere conectarse a la plataforma Zoom en los dias y
horarios indicados precedentemente).

Docentes: Diego Badalassi y German Campi.

La capacitacion es:
> Sin cargo para afiliados y su grupo familiar directo.

» Sin cargo para encuadrados con convenio CePETel.
» Con cargo al universo no contemplado en los anteriores.

Informes: enviar correo a tecnico@cepetel.org.ar

Inscripcion (hasta el 9 de agosto 12:00 hs): ingresar al formulario (se recomienda
realizar el registro por medio de una cuenta de correo personal y no utilizar
dispositivos de la empresa para acceder al link).

https://[forms.qgle/S2M2sQv49AXG2fW?29

Temario: Ecommerce + Redes Sociales + promocién

1. Introduccién al ecommerce
- Definicion de ecommerce

- Historia del ecommerce
- Ventajas y desventajas del ecommerce

2. Como crear una tienda online
- Eleccion de la plataforma de ecommerce adecuada

- Disefio y estructura de la tienda online
- Integracién de pasarelas de pago y sistemas de envio

3. Como optimizar la experiencia del usuario en tu tienda online
- Diseno centrado en el usuario

- Optimizacién de la velocidad y el rendimiento del sitio web

Ing. Daniel Herrero — Secretario Técnico — CDC

http://www.cepetel.org.arF<tecnico@cepetel.org.ar <@ Rocamora 4029 (CABA)D(+54 11)35323201
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- Mejora de la navegacion y la usabilidad del sitio web

4- Herramientas para promocionar tu tienda online
- Google Ads

- Redes Sociales
- Youtube

- Tik Tok

- Linkedin

5. Como utilizar Instagram para promocionar tu tienda online
- Creacién de una cuenta de Instagram para tu negocio

- Creacion de contenido visual atractivo y relevante para tu audiencia
- Uso de hashtags y etiquetas para aumentar el alcance y la visibilidad del contenido

6. Como utilizar Facebook Business para promocionar tu tienda online
- Creacion de una pagina de Facebook para tu negocio

- Creacion de contenido relevante y atractivo para tu audiencia en Facebook
- Uso de publicidad en Facebook para aumentar el alcance y la visibilidad del contenido

Acerca de los docentes

German Campi es Contador Publico Nacional, egresado de la Universidad Nacional de
Rosario. Cuenta con Postgrado en Marketing Digital y Diplomaturas en: Publicidad
Digital Avanzada, Transformacion Digital, Brand Management y Direccion de PyMes.
Cuenta con vasta experiencia en asesoramiento a empresas en materia de ecommerce
e implementaciéon de estrategias orientadas a potenciar el crecimiento de la presencia y
de los negocios en el rubro digital.

Diego Badalassi es Ingeniero en Sistemas de Informacién, egresado de la Universidad
Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Rosario. Cuenta con una Diplomatura en
Transformacion Digital, y tecnicaturas realizadas en Smart Cities, Marketing Digital,
Industria 4.0 y Seguridad IT. Desde hace mas de 15 afios se encuentra relacionado con
actividades orientadas a asesorar distintos tipos de empresas en tecnologias de la
informacion. En ese aspecto cuenta con experiencia en servicios Cloud, loT,
Ciberseguridad y Marketing Digital.

Ing. Daniel Herrero — Secretario Técnico — CDC

http://www.cepetel.org.arl<tecnico@cepetel.org.ar @) Rocamora 4029 (CABA)D(+54 11)35323201
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- Definicidn de email marketing
- Ventajas y desventajas del email marketing
- Eleccién del software adecuado para email marketing
- Disefio y estructura efectiva del correo electrénico
- Segmentacién adecuada del publico objetivo
- Como crear campafas de email marketing efectivas

8. Como medir el éxito de tus campafias de marketing digital
- Analisis de las métricas clave para medir el éxito

- Interpretacién adecuada de los datos
- Optimizacion continua basada en los resultados obtenidos

Ing. Daniel Herrero — Secretario Técnico — CDC

http://www.cepetel.org.arl<tecnico@cepetel.org.ar <@ Rocamora 4029 (CABA)D(+54 11)35323201
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compray ve
través de plataformas electrén ,
principalmente por medio de Internet

» permite realizar transacciones sin la necesidad de una presencia fisica en un espacio tradicional de ventas

* Incluye compra de productos, reserva de servicios, descarga de contenido digital y mucho mas

* los consumidores pueden explorar catalogos de productos y seleccionar los que desean adquirir /
* pueden realizar pagos y recibir las mercancias o servicios directamente en sus ubicaciones fisicas o en linea /

» permitio la globalizacion de los mercados

+ adopta diferentes formatos (B2B / B2C / C2C / comercio electrénico social + movil)

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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Década de 1960/ 1970
* primeros intentos de transacciones electrénicas entre empresas (B2B), Se desarrollaron los primeros sistemas de pago electronico.

Década de 1980
* se establecieron protocolos de comunicacion seguros. Las empresas comenzaron a experimentar con la venta de productos y servicios en linea

Década de 1990
* Internet marco un hito importante en la evolucion del ecommerce. Aparecen eBay y Amazon. Sistemas de pago en linea mas avanzados.

Década de 2000
« crecimiento exponencial con la mejora de la seguridad en transacciones y expansion de BA. Las empresas establecieron tiendas online propias

Década de 2010
eauge de dispositivos moéviles y appsimpulsé el comercio electrénico. Las RRSS influyeron en las estrategias de marketing y venta

Década de 2020
e crecimiento sin precedentesimpulsado por pandemia. Plataformas de ecommerce accesibles para pequenas empresas

Tendencias Actuales

«tiendas online tradicionales, marketplaces, dropshipping, suscripcionesy mds. IA, RA transforman UX. Enfoque Customer Centric.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce 4
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Alcance Global. Fglfca de Experiencia
Menores Costos Flistez:

Operativos. Dependepcia de la
Disponibilidad las 24 leeelog !

horas. Competencia Intensa.
Facilidad de Gastos de Envio.
Comparacion y Eleccion. Seguridad y Privacidad.
Personalizacion y Necesidad de Conexion
Recomendaciones. a Internet.

Mayor Variedad de Devoluciones y Servicio
Productos. al Cliente.

Mayor Flexibilidad.

selejuanso(
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Competencia Intensa

Diferenciacion: Ofrece productos Unicos o un valor agregado que te distinga.

*Enfoque en Experiencia del Cliente: Brinda un servicio excepcional y una experiencia de compra sin
problemas.

*Estrategias de Marketing Creativas: Utiliza tacticas de marketing innovadoras para destacarte.

Seguridad y Confianza

*SSL y Seguridad de Datos: Implementa certificados SSL para encriptar la informacion del cliente.
*Politicas de Privacidad Transparentes: Explica como se manejan los datos de los clientes y como se utilizan.
*Resefias y Testimonios: Muestra opiniones positivas de clientes anteriores para generar confianza.

Experiencia del Usuario Deficiente

*Disefio Responsivo: Asegurate de que tu sitio sea facil de usar en diferentes dispositivos.
*Navegacion Intuitiva: Organiza tus productos de manera clara y sencilla.
*Pruebas de Usuario: Realiza pruebas con usuarios reales para identificar areas problematicas.

Logistica y Entrega

*Proveedores Confiables: Trabaja con socios de logistica confiables garantizando entregas seguras y
oportunas.

*Informacion de Seguimiento: Proporciona informacion de seguimiento para que los clientes puedan rastrear
sus pedidos.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econ%erce
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Devoluciones y Servicio al Cliente

*Politica de Devoluciones Clara: Establece una politica de devoluciones transparente y de facil acceso.

*Canales de Comunicacion Abiertos: Ofrece multiples formas de contacto para resolver problemas
rapidamente.

Tecnologia y Mantenimiento

*Mantenimiento Regular: Actualiza y mantén tu sitio web para evitar problemas técnicos.
*Soporte Técnico Rapido: Asegurate de tener acceso a soporte técnico en caso de problemas.

Cambio en las Tendencias

*Mantente Actualizado: Estudia las ultimas tendencias y adapta tu enfoque en consecuencia.
*Flexibilidad: Preparate para ajustar tus estrategias segun las tendencias cambiantes.

Marketing Efectivo

*Estrategia Multicanal: Utiliza una combinacién de SEO, redes sociales, publicidad pagada y mas.
*Contenido de Calidad: Crea contenido relevante y valioso para atraer a tu publico objetivo.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econ%erce
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« Mayor Trafico y Exposicion » Control Total

« Credibilidad Mayor Margen de Ganancia

B Personalizacion
estion Simplificada

Construccion de una Base de Clientes Propia

Mayor Inversion 3
* Comisiones Menos Trafico Inicial

+ Falta de Control Gestion Compleja

» Competencia Directa Construccion de Credibiljgad

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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NUESTRO D
ATRAVESADO POR LO DIG

VIVIMOS EN UN MUNDO DIGITAL INTERCONECTADO /

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econimerce 10
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LA PANDEMIA CAMBIC

enero de 2020 a Enero de 2021.

A nivel @
. global
» Aumento de usuarios

» Consumo de Redes Sociales 3%~ 4600 pEE
S
» Plataformas de Entretenimiento ,
Navegacion
» E-commerce media diaria
> Trabajo Remoto 13% » 4200  Usuariosde

millones redes sociales
» Acceso a la Informacion
2.740 mill. FACEBOOK Las redes

2.291 mill. YOUTUBE socip_les mas
2.000 mill WHATSApp ~ Ullilizadas

" 5.220 Namero de
18% /7 lliones  lineas méviles

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al eco
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anll DIGITAL AROUND THE WORLD

ESSENTIAL HEADLINES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
INTERNET USER NUMBERS NO LONGER INCLUDE DATA SOURCED FROM SOCIAL MEDIA PLATFORMS, SO VALUES ARE NOT COMPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS* MEDIA USERS*

7.83 5.22 4.66 4.20

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION:

56.4% 66.6% 59.5% 53.6%

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecorTKerce 12
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+40% del tiempo que

pasamos despiertos,
lo “invertimos”

utilizando INTERNET.

éDe qué PRIME TIME
Tocamos nuestro MOBILE unas 2.617 estamos hablando?

veces al dia, segun un estudio de la
firma de investigacion Dscout .
Los usuarios HARDCORE, es decir el
10% superior, tocan sus teléfonos mas
de 5.400 veces al dia.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econimerce 13




de  Agosto 2023

ion

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

EL NUEVO PRIME
TIME =
SE LLAMA “MOBILE” /

4

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econimerce 14
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VELOCIDAD:
NUESTRA ATENCION Y LA
RESPUESTA INMEDIATA

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econimerce 15
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Los argentinos y €l eCol
¢, COmMo compramos
y vendemos online?

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econimerce 17



Continua la expansion de la poblacion conectada a Internet, favoreciendo la incorporacion de
mas de un millén de nuevos compradores al canal en 2022

7 1.085.540

nuevos compradores en 2022

Sumando un total de

21.828.205

compradores online

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econimerce




Las principales ventajas del canal siguen siendo la sencillez del proceso de compra, la
posibilidad de comprar en cualquier lado y el ahorro de tiempo. La comodidad en cambios y

devoluciones es el unico motivo que registra una variacién significativa vs 2021.
¢ Qué tracciona a comprar Online? | Datos en %

/\/\/ Esfuerzo / Energia 80% @ Tiempo 55%
2021 82% 2021 58%

43 35 26 24 8A 35 26 12

2021: 41 2021: 40 2021: 31 2021: 24 2021: 40 2021: 28 2021: 13
2020: 46 2020: 37 2020: 32 2020: 24 2020: 35 2020: 32 2020: 11
Bi®  Gg® - G -

Todo el proceso
de compra me
resulta facil y
sencillo de
realizar

Puedo Puedo Es comodo ;
Puedo comprar . Ahorro tiempo Encuentro Puedo comprar
comprar en comprar y en cualquier para realizar

: 2 . g roductos mas varios
cualquier enviar a mi lugar en el que cambios y P

e Ani roductos/servicios
domicilio : rapidamente que P! !
momento me encuentre devoluciones o tiondas fisiag _diferentes al mismo

tiempo
Base 2022: 1100 casos Base 2021: 1100 casos / Base 2020: 1105 casos

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econimerce
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A >0 ) 3 JE 5N

L Sl

2°2021 2°2020 1°2021  1°2020 5°2021 22°2020 14°2021 21°2020 7°2021 4°2020

Indumentaria (no Indumentaria y Entradas a Pasajes y Celulares y
deportiva) art. deportivos espectaculos y turismo accesorios
eventos

6° B 7° £ e B oo & 100 @

3°2021  3°2020 9°2021 15°2020 4°2021 7° 2020 6°2021  9°2020 13°2021 11°2020

Alimentos y Movilidad y Contenidos Cursos, carreras, Productos de
bebidas transporte audiovisuales y seminarios, etc. belleza y cuidado
Software personal

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econimerce



El canal sigue sumando
usuarios: en 2022 se
incorporaron mas de 1
millén de nuevos
compradores

En linea con la retraccion
general del consumo en
canales offline, las
compras cotidianas se
retraen 4pp,
convirtiéndose en
compradores regulares. La
compra ocasional se
mantiene sin variaciones.

&=

¢, Como es la evolucion del eCommerce argentino en 20227?

Las categorias de
Indumentaria Deportiva
y No deportiva
comparten el liderazgo
de los primeros 2
puestos desde 2020.

Entradas a
Espectaculos y
Eventos y Pasajes y
Turismo profundizan su
recuperacion desde
2020.

La sencillez del
proceso de compra, la
posibilidad de comprar
en cualquier lado y el
ahorro de tiempo
contindan conformando
el TOP3 de motivos de
compra del canal en los
ultimos 3 anos.

En 2022 cobra
relevancia la posibilidad
de hacer cambios y
devoluciones.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al eco

merce
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Al momento de la compra, se mantiene la predominancia de los dispositivos Mobile. Dentro de
los dispositivos Desktop, se recupera la PC de escritorio volviendo a niveles de 2020.

%

]

Desktop | 2022 2% 24 7

2020 2021
50 41|40% o
Laptop/notebook

Distribucién de las Indumentaria deportiva

egorias ma ulares:

categorias mas populares Entradas a espectaculos
y eventos

Calzado no deportivo

2020 =2021 m2022

Pc de escritorio

Indumentaria deportiva

Entradas a espectaculos
y eventos

Pasajes y turismo

56 55

2022 | Mobile
2021 2020
55% |56 50

Smartphone

Calzado no deportivo

Entradas a espectaculos y
eventos

Indumentaria deportiva

Productos de belleza

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econimerce
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El método mas elegido a la hora de pagar contintan siendo las tarjetas de crédito y débito.
Dentro de los pagos con débito crece la modalidad online en contrapartida de la offline;
mientras que el efectivo es menos utilizado en 2022.

Preferencia de medios de pago utilizados por compradores online

- =2 B A &l

Tarjeta de Tarjeta de Billetera Transferencia Efectivo
Crédito Débito Electronica

22

12 13 14 4 15 14
I 3 3 8v 8v
] O - O O
Tarjeta decrédito a Tarjeta de crédito enel Tarjeta de débito a Tarjeta de débito en el Billetera Transferencia Pagomiscuentas.com/ Pago en efectivo en Pago en efectivo al
través de Internet lugar de compra al traves de Internet lugar de compra al electronica bancaria Linkpagos.com Pago Facil / Rapi Pago retimr o recibir el

retirar el producto o retimr el producto o producto
antes antes

2021 m2022

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econimerce 23



A la hora de recibir el producto, el envio a domicilio sigue siendo la opcion preferida,

registrando una reduccioén tendencial desde el afio de la pandemia.
%

Comprador

2020 2021 2022 Cotidiano Regular Ocasional
(a) (b) (c)
De los compradores eligen el

envio a domicilio 73 71 75

9N

20
o
S

Retiro en sucursal del operador =
g B t: 24
logistico

A |a hora de recibir el producto, el envio a domicilio sigue siendo la opci
registrando una reduccién tendencial desde ¢l afo de la pandemia,

Retira en punto de venta

Retira en redes Pick up

(&=

= ; ks Herramienta Recortes
Retira en terminal

&)

Captura de pantalla copiada en el Portapape
guardada
Base 2022: 1100 casos / Base 2021: 1100 casos Selecciona esta opcién para marcar y compa

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econimerce 24
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Slide Resumen por tipo de Comprador | Datos 2022

Cotidiano Regular Ocasional
(Al menos 1 vez x sem) (C/M5dias o1 vez x (C/ 2 0 3 meses 0 menos)
Dispositivo de Bt]squecfé\*MQbile\ +Mobile
1° Precios y promos 1° Precios y promos 1° Precios y promos
2° Informacion del producto 2° Informacion del producto 2° Informacion del producto
3° Disponibilidad del producto en tienda 3° Disponibilidad del producto en tienda 3° Disponibilidad del producto en tienda
Informacion buscada 4° Informacion de la tienda 4° Informacion de la tienda 4° Opiniones
5° Opiniones 5° Opiniones 5° Informacion de la tienda
6° Medios de pago 6° Medios de pago 6° Medios de pago
j_lﬂnanciamiento / cuotas 7° Financiamiento / cuotas 7° Financiamiantn [ cuntac
Dispositivo de compra & +Mobile ) +Desktop
—1°Es un sitio/app que ya utilicé 1° Es un sitio/app que ya utilicé ——
Motivios: de conibra 2° Precios competitivos 2° Precios competfitivos ‘
P 3° Variedad de productos 3° Variedad de productos Qlidae PRDaciiman nar fina rlo‘
4° Precio Visible 4° Precio Visible
1° Sitio Web 1° Sitio Web

Formato de compra 2° App 2° App
3° Red Social 3° Red Social

Satisfaccion total Satisfaccion T2B 82% Satisfaccion T2B 77% “lo Herramienta Recortes

Captura de pantalla copiada en el Portapapeles y
guardada

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econimerce



La facturacion del comercio electrénico registré un crecimiento del 87% vs 2021

Facturacién (en pesos)

2020 2021
$905.143 $1.520.000 J (Dos billones ochocientos cuarenta y seis mil millones)

millones millones
. o B
de crecimiento de de crecimiento de - Represe nta un

2019 2 2020 2020 2 2021 crecimiento anual de
124% 68% K
87%
(v

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econimerce
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En cantidad de productos...

¢Qué categorias
422 1 1 (y +que registraron un mayor
0 en2021 crecimiento en unidades?

e I, | Mo
e € Producios Pasajes y Turismo E@

vendidos

— 381 millones Industria
) (52% mas que en 2020)

Articulos de Oficina e I

Cosmética y Perfumeria

—_——* 25 1 Millones
ﬁ (72% més que en 2019) Indumentaria Deportiva Ltqv

RN

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econimerce 27



En sintesis....

$2.846.000

Millones

un crecimiento del 87% con
respecto al Anual 2021

$13.488

Pesos - ticket promedio

Un 74% mas que el
ticket promedio del
Anual 2021

L

&

211

MilloneS ordenes

Un 8% mas de ordenes
de compra generadas
que en el Anual 2021

7.579

MilloneS de visitas

Llevando la tasa de
conversion promedio a
1.26%

422

MilloneS unidades vendidas

un 11% mas que los
productos vendidos en
Anual 2021

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econimerce
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contar con una estrz
potenciar esa area de negocios.

Tener un sitio web Entender la necesidad Analizar métodos de Definir Evaluar segmentos de
con carrito de del cliente y de que pago y entrega adecuadamente desarrollo (B2B / B2C
compras no es manera es mejor beneficiosos tanto alcance regional / comercio electrénico
desarrollar un atenderla para el cliente como social)
ecommerce para la empresa

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al econimerce 29
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Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

ese sera tema de proximos encuentros....
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de las Telecomunicaciones

INVESTIGAR SOBRE LA ~
E-COMMERCE QUE EXISTEN, SUS CARA
DIFERENCIAS, VENTAJAS, PRECIOS, ETC.
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GRACIAS
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de las Telecomunicaciones

Ofrece

mensual.

« Ademas, cobra un porcentaje adicional pa
cada producto (dependiendo del plan contratado, puede
variar ése %.

« Ofrece soporte on-line via whatsapp (desde plan full).

* Muy orientada a la venta, desde su concepcion hasta su
estetica.

« Ofrece muchas integraciones con otras plataformas y
aplicaciones.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Plataformas Ecommeérce 3



Puntos fuertes.

< Back & Exportar listado

Pago Nube

Implemento un medio de pago propio.

Pagos nube (si lo aplicas en tu tienda, no te ey
cobran el % de comision sobre productos y S

tiene menores costos financieros que otras §ar9mnin0

p|ataf0 rmas Pagos recibidos

Q. Pedido, monto exacto, documento o... || 4t

Pedido #121 11 mar
Juan Gomez $13.00,00

S Aprobado

Pedido #120 N mar
Florencia Rivera $30.000,00

G pagonube

‘S Aprobado

Carrito #855729628 N mar
Pablo Ortefia $23.450,50

.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Plataformas Ecommeérce
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Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

Se pueden segmentar envios gratis pa
geograficas.
* Panel de administracion: muy facil e intuitivo.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Plataformas Ecommeérce 5



Costos.

INICIAL

Gratis

Ideal para tus primeros pasos

emprendiendo

Sin costo por venta con Pago Nube

(@ Pago Nube integrado a tu

tienda

© + 50 disefios personalizables

© Soporte: tiempo de respuesta
estimado 48 hs*

Crear tienda gratis

ESENCIAL

AR$ 3,899 /mes

Profesionaliza fu emprendimiento
con tu e-commerce

Sin costo por venta con Pago Nube

Todo del plan Inicial

Configuracién de dominio
propio

Todos los métodos de pago y

envio

Soporte: tiempo de respuesta

estimado 24 hs*

Probar gratis

IMPULSO

225 10,599 /mes

Automatiza y optimiza tu negocio a

otro nivel

Sin costo por venta con Pago Nube

Todo del plan Esencial

Permisos diferenciados por

usuario

Estadisticas de ventas

Disefo via cédigo
personalizable

Soporte: tiempo de respuesta

estimado 12hs*

Probar gratis

ESCALA

2s 33,999 /mes

Las mejores herramientas para la

expansion de tu negocio

Sin costo por venta con Pago Nube

® Todo del plan Impulso

@ Estadisticas completas: vistas
por producto, canales de
venta, formas de pago y

envio por cliente

© Soporte: tiempo de respuesta
estimado 4hs*

Probar gratis

tiendanube
GO evolucion
Un plan exclusivo con

acompanamiento y asesoramiento

Sin costo por venta con Pago Nube

Todo del plan Escala
Soluciones tecnologicas

Estadisticas de ventas

avanzadas

Socios y herramientas
exclusivas

Soporte: tiempo de respuesta

estimado en minutos*

Conocer mas

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Plataformas Ecommeérce
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[ empretienda

e |

DiseAds tu tienda

Disefios personalizables de manera simple
con secciones, css y html.

Lo

Vendés sin comisiones

’Q'
27, Te la hacemos fécil, un Gnico plan todo
= incluido y sin comisiones.

=
Te atendemos

Somos anti-bots. Siempre te va a responder
£ - E o~

una persona emprendedora como Vos.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Plataformas Ecommeérce
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

Fue creada por do

» Esta tienda ofrece la posibilidad de vente
MAYORISTA. Es la unica en el mercado con venta
orientada a ambos canales.

« Ofrece un disenio muy sencillo y facil de administrar.

« Tiene un costo Unico y muy accesible (ofrece la prueba
por 30 dias gratis).

« Ofrece carga masiva de productos por archivo.

» Se puede generar pagina de Blog.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Plataformas Ecommeérce
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de las Telecomunicaciones

Costos.

gt Vendé productos fisicos y digitales

Podés vender productos fisicos y/o digitales de descarga automética a través de un link o con
envio manual y tiempo de produccion.

UNICO PRECIO — Miultiples métodos de pago

Uald Bis, Mercado Pago, Mobbey, Efectivo, Transferencia o acordalo luego de la compra.

i@ Multiples opciones de envio
OCA, Correo Argentino, Emprepack, E-Pick, agregd tus propios métodos de envio personalizados,
agregé puntos de retiro o acordalo luego de la compra.

5 Generd cupones de descuentos y ofertas

Finales por mes y sin
comision por venta.

Armé cupones de monto fijo, porcentaje, 2x1, 3x2, 4x3, porcentaje de descuento en segunda
unidad, envios gratis, descuentos por pago en efectivo, transferencia y mas.

<~ Carga tus productos rapidamente

Con la funcién de importacion masiva, podés cargar y editar tu listado de productos en simples
Probar 30 dias gratis pasos. Podés subir tus productos en pocos minutos.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Plataformas Ecommeérce 9



Ide  Agosto 2023

cion

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Crea hoy mismo

Tu pagina web /
o tienda online /
rapido y simple

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Plataformas Ecommeérce 10
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de las Telecomunicaciones

Ofrecen tres pla
y 30 dias de prueba.

» Ofrece, dentro del mismo paquete, cuentas de

» Tiene una plataforma de Email Marketing (Envialo
simple).

« Servicio de Hosting y Espacio para cuentas de correo.

« Compra de dominios (.com, ar, online).

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Plataformas Ecommeérce 1



Costos.

N

Hazlo tu mismo

Pagina Web

ldedal para gue tu negocio o proyecto
tenga presencia online.

CONTRATAR

Pruébalo GRATIS

e

|

o O

Hazlo tu mismo

Tienda Online

Vende tus productos y aumenta tus
ganancias. {Sin comision por ventas!

CONTRATAR

Pruébalo GRATIS

Pagina o Tienda

Lo hacemos por ti

Creamos tu pagina web o tienda, con
mantenimiento premium.

$3.9997

esos Argentinos

CONTRATAR

Pruébalo GRATIS

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Plataformas Ecommeérce
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de las Telecomunicaciones

Descuentos y promociones para aplicar en |z
Configuracion del dominio propio.
Certificados de seguridad (SSL)
» Soporte on line.

« Panel de administrador.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Plataformas Ecommeérce 13



/;: — . ‘Q
L b

WOO COMMERCE

@WORDPRESS
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de las Telecomunicaciones

Gratis (no todo es gratis)
« Caodigo Abierto

» Soporte técnico de comunidad Woocommerce
* Funciones de Marketing y Promocion

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Plataformas Ecommeérce 15
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Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

Costos asociados &

como el alojamiento web, el re

seguridad del sitio.

Existen extensiones o temas premium, de pago.

« Asesoramiento en diseno y puesta en marcha. No siempre
es tan facil comenzar desde cero una tienda

» Si no se cuenta con conocimientos de Wordpress, es
posible que se necesite asesoramiento.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Plataformas Ecommeérce 16
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

Navegar por los sitios de adminis
« Analizar opciones de pago que permite

« Logistica

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Plataformas Ecommeérce 17
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Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

Muchas gracias!!!

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Plataformas Ecommeérce
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de las Telecomunicaciones

» (Caracteristicas

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Optimizando UX de Ecommerce 2



CePETel

Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

Importancia de un
disefio atractivo y

coherente con la las paginas de

it productos
gfaet:t?v(;rlggmon Uso de imagenes
productos para de alta calidad y
facilitar la descripciones

i3 detalladas
navegacion

SECRETARIA TECNICA

Elementos clave de
la pagina de inicio y

Instituto Profesional de Ag OSi'O 2023
Estudios e Investigacion

dg

AgustinGomez

—

Ecommerce | Redes Sociales | Promociéon — Optimizando UX de Ecommerce 3
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de las Telecomunicaciones

® » Diversas opciones de pasarelas de pago:
E_-IF’ tarjetas de crédito, PayPal, etc.

Ecommerce | Redes Sociales | Promociéon — Optimizando UX de Ecommerce 4
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de las Telecomunicaciones

* Entender las necesidades y preferencias de los usuarios.

» Disefo responsive para una experiencia consistente en

diferentes dispositivos.

Uso de colores, tipografias y elementos visuales coherentes
identidad de marca.

Ecommerce | Redes Sociales | Promociéon — Optimizando UX de Ecommerce
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

* Impacto de la velocidad en la retencion
de usuarios y conversiones

agenes Yy archivos para

Ecommerce | Redes Sociales | Promociéon — Optimizando UX de Ecommerce
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Sindicato de los Profesionales S e=acion

de las Telecomunicaciones

» Diseno de menus intuitivos y de facil navegacion.

LY 4

1 de funciones de busqueda efectivas.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Optimizando UX de Ecommerce 7
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Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

— Comprime las Imagenes: JPEG para fotos / PNG imagenes con transparencia
— Resolucion Adecuada: ajusta la resolucion a la pantalla en la que se mostraran.

— Escala las Imagenes: tamafno exacto requerido en tu sitio web.

ding (carga diferida): acelera la carga inicial.

efios que JPEG o PNG.

s
e
/

e

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Optimizando UX de E{ommerce
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

Google Analytics:
Herramienta de analisis web esencial. Brinda informaciéon detallada sobre el trafico del sitio, el
comportamiento del usuario, las conversiones y mas.

Google Search Console:
Proporciona informacion sobre como Google vé el sitio en los resultados de busqueda. Se pueden
monitorear impresiones, clics, posicién promedio en los resultados y errores de rastreo.

Herramientas de Pruebas de Velocidad:

Google PageSpeed Insights o GTmetrix evaluan la velocidad de carga de tu sitio y brinda
encias de mejora.

imiento de Clics:
suarios hacen clic y como interactuan con el sitio.

Ecommerce | Redes Sociales | Promociéon — Optimizando UX de Ecommerce
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

Certificado SSL (Secure Sockets Layer): Esencial para la seguridad de cualquier
sitio web. Encripta la informacion transmitida entre el navegador del usuario y el
servidor, protegiendo los datos sensibles, como informacion de pago y contrasefas.

Proteccion de Datos del Cliente

aques: firewalls y medidas de seguridad para prevenir ataques

ion de doble factor

Ecommerce | Redes Sociales | Promociéon — Optimizando UX de Ecommerce
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Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

El UX writing, también conocido como redaccion de experiencia de usuario o
redaccion de interfaz, es un enfoque especifico de redaccidén que se centra
en la creacion de textos claros, concisos y efectivos para interfaces digitales,
como sitios web, aplicaciones moviles y sistemas interactivos. El objetivo
principal es mejorar la experiencia del usuario al guiarlos de manera intuitiva
a través de la interfaz y facilitar la interaccion con el producto o servicio.
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de las Telecomunicaciones

Aqui hay algunos puntos clave sobre el UX writing:

« Claro y Conciso: textos simples y faciles de entender. Evitar jerga técnica.

« Orientado al Usuario: ayudar a comprender como usar la interfaz y como
lograr sus objetivos.

« Guiar Acciones: guiar a través del proceso de manera logica, indicandoles

ontinuacion.

tono coherentes en todos los textos para

extos también

Ecommerce | Redes Sociales | Promociéon — Optimizando UX de Ecommerce
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de las Telecomunicaciones

Muchas gracias!!!
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de las Telecomunicaciones

Plataforma publicitaria que permite mostrar anuncios en los
resultados de busqueda de Google y en sifios web
asociados.

efectiva para el ecommerce, ya g
~tos justo cuando las pe

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion 2
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de las Telecomunicaciones

|ldeales para el ecommerce, ya que ofrecen opciones de
segmentacion muy especificas. Se muestran productos a
personas que se ajustan al publico objetivo.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion
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de las Telecomunicaciones

Los anuncios en YouTube pueden ser muy
efectivos para mostrar productos en accion.

Pueden ser utilizados para demostraciones
de productos, resenas y tutoriales.

e puede segmentar los anuncios en
omografia, los intereses y el
i4n de los

{1 Tube |

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion
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de las Telecomunicaciones

Popular entre un publico mas joven y puede ser util para
ecommerce si el publico objetivo se alinea con esta demografia.

Orientado a crear anuncios cortos y creativos que se adapten al
ilo de TikTok.

ambién pueden ser

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion
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de las Telecomunicaciones

Valioso si el negocio de ecommerce esta
orientado a empresas (B2B).

Plataforma para establecer conexiones L" k d
nostrar productos o In e
AdS

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion



c e P E Te I S EC RETARiA T EC N | CA , PE, Instituto Profesional de Agosfo 2023

Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

Para maximizar el éxito en estas plataformas, es
crucial comprender la audiencia, elegir los
formatos de anuncios adecuados y ajustar las

strategias segun los resultados y el analisis de
;\‘\: tos.

.ada plataforma tiene su propia dinamica y tipo de
\ ) aud 0 que adaptar tu enfoque es
I i; otimo.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion
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Muchas gracias!!!
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Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

Es importante tener en cuenta que, para poder hacer pub
manera correcta en Facebook e Instagram, es necesario configurar
correctamente nuestras cuentas.

« Biografia: es nuestra pagina personal en Facebook.
« Fanpage: es nuestra cuenta comercial o de empresa, creada a
partir de nuestra biografia.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce



Facebook. Biografia vs Fanpage

'FAN PAGE

Men 18-24

Mobile Devices

ESTADISTICAS
ALCANCE

1035:5bs:25 A 7 = — INTERACCION ES
DETALLE

Ecommerce | Redes Sociales | Promocién — Introduccion al ecommerce 4



Cuenta de Instagram.

Conecta pasiones

Las personas acuden a Instagram
para buscar y compartir lo que les
apasiona.

Cautiva con imagenes h_J

Instagram ofrece a las personas una

experiencia inolvidable mediante
historias visuales.

Impulsa la exploracién

Las personas se insriran en
Instagram para explorar y crear
nuevas conexiones.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocién — Introduccion al ecommerce
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< jaspersmarket

@ 20 2,055 12

Jasper's Market

Las personas pueden encontrar tu
negocio y obtener informacion sobre fu

A e
actividad:

Para entrar en contacto con una S T
comunidad dindmica e interesada en tu

negocio, se puede anadir:

La informacion de contacto de fu
empresa/negocio (horario, direccion,
teléfonos, link de pagina web.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocién — Introduccion al ecommerce 6



Cuenta de Instagram para Empresas

Promotion Insights

Estadistlcas:

Se puede obtener el rendimiento de las
publicaciones, historias, reels.

Se puede conocer mejor a los seguidores
y cOmo interactuan con tu pdgina.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocién — Introduccion al ecommerce 7
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Cuenta de Instagram para Empresas

Cambiar cuenta personal
A cuenta empresa

BIOGRAFIA

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce



Cuenta de Instagram para Empresas.

La fanpage en Facebook se crea desde
la biografia o cuenta personal,
accediendo al menu “Paginas”

Paginas que administras

Paginas actualizadas
Estas paginas se actualizaron a la nueva experiencia. Puedes cambiar a las paginas para ad

AVE Indumentaria

C} 15 notificaciones ® () Mensajes

[# Crear publicacion =4 Promocionar

+ Crear nueva pagina Aditi Sen

JA\ C} 12 notificaciones ® Q 8 mensajes ®

Descubrir & Crear publicacién =4 Promocionar

Frog Small

Paginas que te gustan :
g q g trey Q Notificaciones Q Mensajes

[# Crear publicacion =4 Promocionar

Invitaciones

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce



Cuenta de Instagram para Empresas.

Como vinculo mi cuenta empresas de Instagram a mi
fanpage o cuenta de Facebooke

Ozen Consultores

Privacidad

Configuracién » Cuentas vinculadas
Cuentas vinculadas

Nueva experiencia para paginas

Instagram

Notificaciones

Desconectar cuenta
rar la pagina de Facebook Ozen Consultores, por lo que también
ta de Instagram @ozenconsultores. Mas informacion

Videos

Contenido de marca

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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Administrador Comercial;

https://business.facebook.com/

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Intréduccion al ecommerce
414



Configuracion del Administrador
Comercial. Business Manager / Meta
Business Suite.

0 Meta = Personas
- - - Son personas con acceso a la cuenta comercial Ozen Consultores. Agrega, elimina o edita el acceso de las personas aqui.
Configuracién del P ared P a

negocio Q_ Buscar por nombre, identificador o correo electrénico 25 Filtos &4 Export w Agregar personas

. Ozen Consultores - Ultima
Nombre Correo electronico Acceso a cuenta comercial @ [ ] Estado @

actividad

Control total
Todo

ﬂ_] Usuarios ~

Personas

@_] Diego Badalassi diego.badalassi@gmail.com Ninguna actividad Inactivo

Socios @_] German Campi info@ozen.com.ar s;:tml total 2023-09-01 Activo

Usuarios del sistema

E Cuentas ~
Péginas

Cuentas publicitarias

Grupos de activos comerciales
Apps
Cuentas de Instagram

Cuentas de WhatsApp

a%, Origenes de datos

@ Seguridad e idoneidad d... v
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Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

Luego voy vinculando mi fanpage, la cuenta comercial de
Instagram, Whatsapp business o de empresas.

Crear la Cuenta de Publicidad.

Vincular los “activos”: vincular Pixel a
Cuenta Publicitaria y luego Cuenta
Publicitaria a Instagram.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Intréduccion al ecommerce
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion
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de las Telecomunicaciones

Comercial. Busines
Business Suite.

El PIXEL DE FACEBOOK ES UN CODIGO QUE SE GENERA DESDE EL
ADMINISTRADOR COMERCIAL Y QUE SE PEGA EN NUESTRO SITIO WEB, PARA
HACER SEGUIMIENTO DEL PUBLICO QUE INTERACTUA CON NUESTRA
PAGINA A TRAVES DE LAS CAMPANAS PUBLICITARIAS.

FUNDAMENTAL PARA CREAR DlSTlNTOS .?. Origenes de datos /
PUBLICOS PARA NUESTRAS CAMPANAS. catélogos

Pixeles

Conjuntos de eventos offline

Conjuntos de datos

Conversiones personalizadas
Grupos de origenes de eventos
Publicos compartidos

Carpetas de contenido del negocio

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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Configuracion del Administrador
Comercial. Business Manager / Meta
Business Suite.

af = 2282

Obtén informacién sobre el

tréfico que se genera en tu Mide las conversiones en Optimiza la entrega a Crea publicos
sitio web varios dispositivos personas con probabilidades personalizados a partir de
de llevar a cabo una accién los visitantes del sitio web

En el panel del pixel de Facebook Descubre como los anuncios en todos los

encontraras estadisticas con numerosos : P PSR AT
S0 80 GO LB NG DGO Y dispositivos pueden influir en las Asegrate de que tus anuncios se Los anuncios dinamicos te permiten
Sitio Wb conversiones. muestran a las personas que tienen mostrar automéaticamente a los visitantes
mayores probabilidades de realizar una los productos que han visto en tu sitio

accion., web u otros relacionados.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

Administrador
Comercial

)
Facebook | "lSt-’JQfa""l &»

CUENTA PUBLICITARIA

Product Catalog
i = _
& 30
s (| Ik
T

ESTADISTICAS

PUBLICOS DE ANUNCIOS

CATALOGOS

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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. ANUNCIAR!

View Insights

QY

285 likes
Jaspersmarket Veggies: they re what's for dinner! #jaspersmarket Sorganic
#fresh

Yum - would love the recipe!
That looks so yummy &%

h QA ® e #

Ecommerce | Redes Sociales | Promocién — Introduccion al ecommerce
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ALCANCE ORGANICO VS ALCANCE
JXelo)

Seqguidores

Alcance
Organico

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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Sindicato de los Profesionales S e=acion

de las Telecomunicaciones

Por Etapas

Campanas
de Trafico Web

Campanas
de Conversion
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Sindicato de los Profesionales S e=acion

de las Telecomunicaciones
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

Google Ads es una plate
por Google que permite a las empre
promocionar sus productos, servicios y contenido a tr
anuncios pagados.

Estos anuncios se muestran en los resultados de busqueda de
Google, en otros sitios web de la Red de Display de Google y en

videos de YouTube, entre otros lugares en linea. /
//
/!

7
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Sindicato de los Profesionales
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Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Google Ads

Subasta de Anuncios:
anunciantes compiten por la visibilidad de
realiza una busqueda en Google o visita un S|t|o web en |e
Google que muestra anuncios, se lleva a cabo una subasta en tiempo real pa
determinar qué anuncios se mostraran y en qué posicion.

Formatos de Anuncios Variados: ofrece una amplia variedad de formatos de
anuncios, incluyendo anuncios de texto, anuncios graficos, anuncios de video,
anuncios de aplicaciones moviles, anuncios de compras, etc. Los anuncian
pueden elegir el formato que mejor se adapte a sus objetivos de marketin

Segmentacion y Audiencias: es posible segmentar los anuncios degmapéra
precisa segun criterios como palabras clave, ubicacion geografica, 4
dispositivos, comportamiento del usuario y mas. Esto permite diri

anuncios a las personas adecuadas en el momento adecuad
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Estudios e Investigacion

Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

Medicion y Seguimiento: cuenta con herramientas soélidas de seguimiento
medicion que permiten a los anunciantes evaluar el rendimiento de sus

campanas. Esto incluye métricas como tasas de clics, tasas de conversion y
retorno de la inversion (ROI).

Red de Display de Google: ademas de los anuncios en resultados de
busqueda, Google Ads permite mostrar anuncios en una amplia red de
web y aplicaciones que forman parte de la Red de Display de Googl

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Google Ads
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Estudios e Investigacion

Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Google Ads §
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Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

Anuncios de Busqueda (Search Ads).

Estos anuncios se muestran en los resultados de
busqueda de Google cuando alguien busca palabras
clave relacionadas con un negocio. Los anuncios de
busqueda suelen ser texto y constan de un titulo, una
descripcion y una URL. Los anunciantes pagan p

clic (Pago por Clic, PPC) cuando alguien hace clic en
Su anuncio.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Google Ads
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

Anuncios de Display (Display Ads).

Los anuncios de display se muestran en sitios web,
aplicaciones moviles y en la Red de Display de
Google.

Pueden ser anuncios de texto, graficos o de video y
a menudo se utilizan para aumentar la visibilidad de
la marca y llegar a audiencias mas amplias. Los
anunciantes pueden orientar estos anuncios en
funcion de intereses, ubicaciones y demografia.

CACERIA
r VENECIA

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Google Ads 8



Tipos de Anuncio en Google Ads

Anuncios de Shopping (Shopping Ads)

Estos anuncios son ideales para minoristas en linea y muestran productos
especificos junto con imagenes, precios y el nombre de la tienda.

Se suelen mostrar en la seccion "Compras" de los resultados de busqueda
de Google y en Google Shopping.

N\

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Google Ads
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

sales sales sales sales

Anuncios de Video (Video Ads)

Los anuncios de video se muestran antes, durante o
después de los videos de YouTube y en la Red de
Display de Google.

Pueden ser anuncios de video in-stream, anuncios
de video out-stream o anuncios de video discovery.
Los anunciantes pueden pagar por vista o por
interaccion.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Google Ads 10



Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion
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de las Telecomunicaciones

0 Remarketing (Remarketing A
QO BUsqueda de Display (Search Display Ads)
Q Grdaficos Responsivos (Responsive Display Ads)

O Hotel (Hotel Ads) /
d Llamada (Call Ads)

Q Extension de Ubicacion (Location Extension Ads)

Q Extension de Sitio (Site Extension Ads)

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Google Ads 1



Como crear una cuenta de Google Ads

1. Se debe contar con una cuenta de Gmail

2. Ingresar en y crear la cuenta

ar con Google Ads, te regalaremos 65.000 ARS de crédito publicitario cuando gastes 65.000 ARS. Mas informacion

con Google Adso

n tu empresa facilmente con Google Ads.

Crear
Cuenta

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Google Ads 12


https://ads.google.com/

il ¢ @ a

Apariencia Actualiz... Ayuda  Nofi

% s - i & = -
m (@ Todas las campafas ‘ Seleccionar una campana ‘

Informes y estadisticas v Filtros Estado de la campania: Habilitadas y detenidas Estado del grupo de anuncios: Habilitados y detenidos

Campafas Agregar filtro

Campaiias
Publices, palabras clave y
1;? contenido

Resumen Personalizado | 23 de ago-19 de septde 2023 £ ) Mostrar los dltimos 3|

Objetivos Historial de cambios

%
~

Herramie...

+: Estadisticas de diagndstico
Faeluro Te damos la bienvenida a Google Ads. Crea tu primera campafa para comenzar a publicar anuncios

Una campafia te permite promocionar tus productos o servicios en la amplia red de Google, que incluye resultados de la busq
aplicaciones para dispositivos moviles, fichas de Shopping y mucho mas.

@ Configurar campafia Configure una campafia en su cuenta

Los informes no se generan en tiempo real. Zona horaria para todas las fechas y los herarios: (GMT-03:00) heora estandar de Argentina. Més inform

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Google Ads
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de las Telecomunicaciones
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

nuesiro Obje

Cada tipo de Campana tiene un Objetivo pa
conjunto aplicamos dos o tres tipos de Campanas, podemos |
una Estrategia.

Por qué?e Porque al combinar distintas campanas estaremos
automatizando el proceso de embudo de ventas.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce 3



Estudios e Investigacion
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Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

@ C

de publico posible
que conozcan mi marca. Tengo que
ayuda?”. Genero Afraccion.

Campanas de Trdfico (o consideracion): pretendo llevar publico
interesado a mi marca a mi tienda o sitio web. Pretendo generar
interaccion (comentarios, likes, que compartan mi publicacion), que
se suscriban a mi paging, llevarlos a nuestro perfil de Instagram.
Oportunidad. 3Por qué te tengo que elegir?

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

convénceme y lo compro

Guia de Campanas en Facebook:

- Definir el Objetivo.

- PUblico.

- Ubicaciones.

- Presupuesto

- Formato de anuncio.
- Medir y ajustar.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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Estudios e Investigacion
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Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

Objetivo.
Qué quiero
lograr?

Publico
Grupo de Anuncios Ubicaciones

Fechas
- Presupuesto

ANuNcio

Grupo de Anuncios

Anuncio Anuncio Anuncio

//

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce §



Administrador de Anuncios:

Crear Campana:

Q, Buscar vy filtrar Este mes: 1 sep2023-13sep 2023

I3 campanas 88 conjuntos de anuncios [F] Anuncios

w - 2 Edital - & Prueba A/B (6] O @ ¥ @ Reglas Ver configuracion @ m- = - Informes *

Activo Campana - EntregaT - Estrategia de puja  Presupuesto g:’;iirgig:l?:?;?ln © Resultados - Alcance Imj

Ecommerce | Redes Sociales | Promocién — Introduccion al ecommerce



Crear nueva campaiia Nuevo conjunto de anuncios o anuncio

l

Tipo de compra

{ Subasta

Elige un objetivo de campaia

® n Reconocimiento

'Y Trafico

Interaccion

Reconocimiento

Clientes potenciales _ . i
Muestra tus anuncios a las personas

con mas probabilidades de recordarlos.
Promocion de la app Ideal para:
Alcance @

\entas Reconocimiento de marca €@
Reproducciones de video €@

Reconocimiento de ubicacién del negocio @

Mas informacion Cancelar m

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce 8




@ Nombre de la campaiia

Nueva campafia de Reconocimiento Crear plantilla

@ categorias de anuncios especiales
Declara si los anuncios estan relacionados con créditos, empleos, viviendas, temas
sociales, elecciones o politica. Los requisitos varian en funcion del pais.

Mas informacion
Categorias

No hay categorias declaradas

@ Detalles de la campana

Tipo de compra
Subasta

Objetivo de la campafia @
Reconocimiento

Mostrar mas opciones -

Ecommerce | Redes Sociales | Promocién — Introduccion al ecommerce 9



Prueba A/B Crear prueba A/B @

Para ayudar a mejorar el rendimiento de los anuncios, prueba versiones con diferentes
Imagenes, texto, publicos o ubicaciones. Para obtener mayor precision, cada una de
ellas se mostrara a grupos distintos del publico.

Presupuesto de la campana Advantage + Desactivado @
Con el presupuesto de la campana Advantage, tu presupuesto se distribuira entre los
conjuntos de anuncios que se estan entregando para conseguir mas resultados en
funcion de la estrategia de puja y el rendimiento que selecciones. Puedes controlar el
gasto de cada conjunto de anuncios. Mas informacion

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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#

@ Nombre del conjunto de anuncios

Nuevo conjunto de anuncios de Ventas Crear plantilla

@ conversion

Ubicacion de la conversion
Elige donde quieres aumentar las ventas. Mas informacidon
Sitio web

Aumenta las ventas y conversiones en tu sitio web.

App

Aumenta las ventas y conversiones en tu app.

Sitio web y app

Aumenta las ventas y conversiones en tu sitio web o app.

Apps de mensajes
Aumenta las ventas y conversiones a través de Messenger, Instagram y WhatsApp.

Llamadas
Aumenta las ventas y conversiones a través de llamadas telefdnicas.

Pixel - Opcional @

Selecciona un pixel o busca por nombre o identificador

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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@ Presupuesto y calendario

Presupuesto @

Presupuesto diario $1,661.28 ARS A

Tu presupuesto diario de $1561.28 parece ser
mas elevado que el habitual. Si es correcto,
puedes ignorar esta advertencia.

Gastaras un maximo de $1,951.60 algunos dias y un importe menor otros. Gastaras un promedio de
$1,561.28 por dia y no mas de $10,928.96 por semana natural en los conjuntos de anuncios que se
estan entregando. Mas informacion

Calendario @

Fecha de inicio
13/9/2023 Q2
Hora de Buenos Aires
Finalizacion

Definir una fecha de finalizacidon

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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@ Publico

Define quién quieres que vea tus anuncios. Mas informacion _ )
/% El conjunto de anuncios podria no X

generar ningun evento "resultados”

' Mejora el rendimiento con el pablico Advantage+ ' . ' )
En funcion de la configuracion del conjunto de

Segun el objetivo de tu campafia, el publico Advantage+ puede ayudar a anuncios, podiias no obtener ningun evento
mejorar el rendimiento. "resultados”. Para solucionarlo, modifica el

Nuestra tecnologia publicitaria usara tus sugerencias como guia para conjunto de anuncios antes de publicarlo.

encontrar automaticamente tu publico. Esto le da a nuestro sistema mas Mas informacion
oportunidades de obtener resultados. De todos modos, puedes establecer
limites para controlar quién puede ver tus anuncios y quién no.

) Definicién del publico
Usa el publico Advantage+

Tu seleccion de publico es relativamente amplia.

Crear nuevo publico Usar publico guardado « ——)

Especifico Amplio

Publicos personalizados Crear w=
Tamafio de publico estimado: 34,800,000 - 41,000,000 @

Q, Buscar publicos existentes s . | _
Publico personalizado ar considerablemente

Llega a personas que ya interactuaron con tu negocio. | las selecciones de
Excluir ponibles.
Publico similar
i . Llega a nuevas personas que se parezcan a tus
© Llegas a mas personas con el publico similar Advantage publicos méas valiosos en las tecnologias de Meta. dos

Se activo el publico similar Advantage para el objetivo seleccionado. Si hay
probabilidades de mejorar el rendimiento, ampliaremos tus publicos similares
automaticamente para incluir a mas personas a las que tus anuncios podrian 45K-13K
resultarles relevantes. -

Alcance @

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce




TIPOS DE PUBLICOS.

CREAR UN NUEVO PUBLICO Y GUARDARLO PARA FUTURAS CAMPANAS

(PUBLICO GUARDADO)

Tamaiio: 12,600,000 - 14,800,000

Lugar: Argentina
Edad: 25 - 65+
Sexo: Mujeres

Personas que coinciden con: Intereses:
Vacaciones, Maternidad, Compras online,
Bebe Stores, Zapatos, Correr, Ropa para
nifios, Turismo, Playas, Amistad, Ejercicio
fisico o Ropa de mujer, Comportamientos:
Viajeros frecuentes, Acceso a Facebook
(celular): smartphones y tabletas,
Compradores que interactuaron o Personas
que prefieren bienes de un valor medio y alto
en Argentina, Nivel de formacioén: Estudios
universitarios completos, Secundario

SEGMENTACION

* Lugares

Lugar:
« Argentina

Edad
18- 65+

Sexo /' Editar
Todos los sexos

Segmentacion detallada
Incluir personas que coinciden con o

Q, compR Sugerencias Explorar

Comprador Cargos

Comprometido Situacion <entm~emal

Compradora Cargos
Ventas (negocios y finanzas) Intereses
Compras / Suprimentos

- Compromiso (matrimonio) Intereses

Compresion de datos Intereses

En funcién de la configuracion de
anuncios, podrias no obtener ning
"resultados”. Para solucionatlo,
conjunto de anuncios antes de pi

Mas informacion

Definicion del publico
Tu seleccion de publico es relativamente a

Especifico

Tamaiio:26,743,202 - 31,450,006

Datos demograficos > Relacion > Situacion
sentimental > Comprometido

Descripcién:Personas que indicaron en su
perfil de Facebook que su situacion
sentimental es Comprometido .

® El tamano del pablico para los
intereses seleccionados ahora
se muestra como un intervalo.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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PUBLICOS PERSONALIZADOS.

PUBLICOS QUE INTERACTUARON CON NUESTRO NEGOCIO.

Elige un origen de publico personalizado
Conéctate con personas que ya hayan mostrado interés en tu negocio o producto.

Tus origenes

@ Sitioweb 5 Lista de clientes
[ Actividad en la app Actividad offline
828 Catalogo

Origenes de Meta

[> Video Cuenta de Instagram

Formulario para clientes
potenciales

Eventos

Experiencia instantanea i Fagina de Facebaok

Compras Publicaciones en Facebook

Experiencia de AR

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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PUBLICOS SIMILARES

CREADOS POR LA TECNOLOGIA DE Meta a partir de nuesiros
PUblicos Personalizados

Crear un publico similar

Seleccionar origen del publico similar

Selecciona un publico u origen de datos existente

Crear nuevo ofigen =

Publico personalizado
Crea un publico a partir de clientes actuales o
potenciales que hayan interactuado con tu

: Explorar
negocio.

Publico personalizado con el valor del
cliente

Crea un publico similar a partir de tus puablicos
mas valiosos usando un publico personalizade
con valores de clientes.

® Un publico similar del 1% incluye a las cuentas del centro de cuentas mas parecidas al origen
de este publico. Si aumentas el porcentaje, se creara un publico mas grande y amplio.

@] Cancelar Crear piiblico

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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UBICACIONES.

Plataformas en las que voy a publicar mis anuncios: Instagram,
Facebook con todas sus variantes (historias, Feed, Reels)

@ Ubicaciones Mas informacién

Ubicaciones Advantage+ (recomendado) +

Usa las ubicaciones Advantage+ para maximizar tu presupuesto y mostrar tus anuncios a mas
personas. El sistema de entrega de Facebook distribuira el presupuesto de tu conjunto de
anuncios en varias ubicaciones segun los lugares con mas probabilidades de obtener un mejor
rendimiento.

Ubicaciones manuales

Elige manualmente los lugares donde quieres mostrar tu anuncio. Cuantas mas ubicaciones
selecciones, mas oportunidades tendras de llegar a tu publico objetivo y de conseguir tus
objetivos comerciales.

Dispositivos
Todos los dispositivos

Plataformas
+/ | Facebook v/ Instagram

~/  Audience Network v Messenger

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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@ Una solaimagen o video

AN U NCIOS Una sola imagen o video, o una presentacion con varias
L]

imagenes

Secuencia
Dos o mas imagenes o videos desplazables

@ configuracién del anuncio

Crear anuncio -

Anuncios multianunciante

fu anuncio a pe as predispue:
permitira que a nto a anuncios de varios negocios.
Mas informacion

® Crear anuncio

Usar publicacion existente
e
Una sola imagen o video, o una presentacion con varias
imagenes

@ Contenido del anuncio

Selecciona el contenido multimedia, el texto y el destino de
tu anuncio. También puedes personalizar el contenido
multimedia y el texto para cada ubicacion. Mas informacion

CONTENIDO:; * Multimedia @

VideOS, @8 Agregar contenido multimedia =
imagenes,textos

Texto principal @

Explica de qué trata tu anuncio

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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Llamada a la accion @
Enviar mensaje

Las personas podran enviar un mensaje a tu pagina cuando hagan clic
en "Enviar mensaje” en tu anuncio. Vista previa del anuncio Vista previa del destino . Vista previa
activada

«” Vista previa avanzada Compartir =

@ seguimiento

Realiza un seguimiento de los conjuntos de datos de
eventos que contienen conversiones que tu anuncio podria
impulsar. De forma predeterminada, se hara un seguimiento
del conjunto de datos que contiene la conversion
seleccionada para la cuenta publicitaria.

+  Eventos del sitio web

° Frog para Tienda Nube

Identificador del conjunto de datos

Eventos de la app © Configurar

v  Eventos offline

Facebook usara los siguientes conjuntos de eventos offline para el
seguimiento y la subida de datos:

Ecommerce | Redes Sociales | Promocién — Introduccion al ecommerce
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Politicas de Anuncios.

Al hacer clic en "Publicar”, aceptas las Condiciones y Normas de publicidad de Facebook.

Cerrar v Se guardaron todos los cambios

POLITICAS PUBLICITARIAS

Contenido sexualmente sugerente
Ejemplos
© Desnudos o desnudez implicita, incluso de caracter artistico o educativo
© Piel visible o escote excesivo, aun sin tener un caracter explicitamente sexual.

© Imdagenes centradas en partes del cuerpo, como los abdominales, las nalgas o el
pecho, aunque no sean explicitamente de caracter sexual.

!0 bEf\ )

Esta imagen muestra un desnudo artistico implicitoy  En esta imagen se representa a una mujer en una
no cumple nuestras politicas. pose sexualmente sugerente y no cumple con
nuestras politicas.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Introduccion al ecommerce
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potenciales con el objetivo de promocionar producto
servicios, eventos o cualquier otro tipo de contenido
relevante para ellos.

Esta forma de marketing implica el envio de correos
electronicos de manera regular a una lista de suscriptores
o destinatarios interesados que han optado por recibir
mensajes de una empresa, organizacion o individuo.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Email Marketing 3
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especiales, descuento

productos a los suscriptores.

O Fidelizacién de Clientes: Mantener a los clientes actua
informados sobre novedades, actualizaciones y ofertas
exclusivas para fortalecer la lealtad a la marca.

O Generacidon de Leads: Capturar leads o clientes
potenciales a través de formularios de registro y nutrirlos
con contenido relevante hasta convertirlos en clientes.

0 Educacion y Contenido: Proporcionar contenido util, como

boletines informativos, articulos, tutoriales y consejos, que

agregue valor a los suscriptores.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Email Marketing 4
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las preferencias y el comportamiento de los suscriptores y pe

los mensajes para aumentar la relevancia.

O Automatizacion: Utilizar secuencias de correos electronicos
automatizados (autorespondedores) para guiar a los suscriptores a
través de un embudo de ventas o nutrirlos a lo largo del tiempo.

O Recuperacién de Carritos Abandonados: En el caso de tiendas en
linea, enviar correos electronicos a los usuarios que han agregado
productos al carrito de compra pero no han completado la transacci

Vé
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El email marketing es una estrategia efectiva cuando
se utiliza de manera ética y se ofrece contenido
valioso a los suscriptores. La clave esta en construir

y mantener una lista de correo de calidad, enviar
— re]evantes y medlr el rendimiento de las
Air mejoras continuas.
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estrategias de marke
téerminos de inversion y puede genere
inversion (ROI).

v" Alcance Directo: Llega directamente a la bandeja de
entrada de los destinatarios, lo que aumenta la probabilidad
de que vean el mensaje.

v' Segmentacion Precisa: Permite segmentar la lista de
correo segun criterios demograficos, de comportamiento o
preferencias, lo que facilita la personalizacion de los
mensajes.

v Personalizacion: Puedes personalizar los correos

electronicos con el nombre del destinatario y contenido

relevante, lo que aumenta la participacion.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Email Marketing 7
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Medible: Proporciona métricas claras, como tasas de
apertura, tasas de clics y tasas de conversion, que te
permiten evaluar el rendimiento de tus campanas y hacer
mejoras.

v Facilita la Fidelizacion: Permite mantener a los clientes
informados sobre novedades, ofertas especiales y eventos,
lo que fortalece la lealtad a la marca.

v" Mayor Control: Tienes control total sobre el contenido y el

momento de envio de los correos electronicos.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Email Marketing 8
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consideren spa
que puede danar la reputacion de
» Saturacion: Las bandejas de entrada de los us
saturadas de correos electronicos, lo que puede IIevar a que
tus mensajes se pasen por alto.
» Requerimiento de Permiso: Debes obtener el
consentimiento explicito de los destinatarios antes de enviar
correos electronicos, lo que puede llevar tiempo construir
una lista de calidad.
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algunos suscriptores

con tus correos electronicos, lo qu

efectividad de tus campanas.

» Competencia: La competencia en la bandeja de entrada es
alta, y es necesario destacar para captar la atencion de los
usuarios.

» Cambios en las Regulaciones: Las leyes de privacidad y
regulaciones de correo electronico pueden cambiar, lo que
requiere estar actualizado y cumplir con las normativas
vigentes.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Email Marketing 10
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debes tener claros tus ob

¢ Quieres aumentar las ventas, fideliza

capturar leads o enviar boletines informativos? La elecci
del software dependera de tus metas.

0 Tamano de tu Lista de Suscriptores: Algunos servicios de
email marketing ofrecen planes gratuitos o econdmicos para
listas pequenas, mientras que otros son mas adecuados
para empresas con listas mas grandes. Evalua el tamafo de
tu lista actual y previsto para el futuro.

O Automatizacion: ;Necesitas funcionalidades de

automatizacion de marketing, como secuencias de correo

electronico automatizadas, correos electronicos de

abandono de carrito o respuestas automaticas? Asegurate
de que el software sea capaz de manejar tus necesidades
de automatizacion.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Email Marketing 1
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te permita segmentar de manera efectiva y personallzar U
mensajes.

O Facilidad de Uso: Un software intuitivo y facil de usar es
fundamental, especialmente si eres nuevo en el email
marketing. Realiza pruebas de demostracion o utiliza las
versiones de prueba gratuitas para evaluar la usabilidad.

Q Plantillas y Diseino: Comprueba si el software ofrece una
amplia variedad de plantillas de correo electronico y
opciones de diseno para que puedas crear correos
atractivos y profesionales.

0 Soporte Técnico: El soporte técnico es importante en caso
de problemas técnicos o preguntas. Asegurate de que el
software ofrezca un buen servicio de atencion al cliente.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Email Marketing 12
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herramlentas que u
clientes (CRM), software de comer
sociales.

0 Medicién y Analitica: El software debe proporcionar
informes detallados sobre el rendimiento de tus campanas,
incluyendo tasas de apertura, tasas de clics, conversiones y
mas.

0 Cumplimiento Legal: Asegurate de que el software cumple
con las leyes de privacidad y regulaciones de correo
electronico, como el Reglamento General de Proteccion de
Datos (GDPR).

0 Costo: Considera tu presupuesto y compara los precios de
diferentes servicios. Ten en cuenta que algunos servicios
cobran en funcion del numero de suscriptores o envios,

mientras que otros tienen tarifas fijas.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Email Marketing 13
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\/

hasta 10,000 corre :
2,000 suscriptores. Es conocido por
numerosas plantillas de correo electronico.

« MailerLite: MailerLite proporciona un plan gratuito que
permite hasta 12,000 correos electronicos al mes a un
maximo de 1,000 suscriptores. Ofrece herramientas de
automatizacion y segmentacion.

« SendinBlue: Ofrece un plan gratuito que permite enviar
hasta 300 correos electronicos al dia a un maximo de 9,000
correos electronicos al mes. También incluye funciones de
automatizacion y segmentacion.

 Benchmark Email: Su plan gratuito permite enviar hasta
250 correos electronicos por mes. Ofrece plantillas

personalizables y seguimiento de estadisticas basicas.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Email Marketing 14
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hasta 2,000 suscriptores

mes. Ofrece funciones de automatiza
estadisticas.

« Omnisend: Aunque Omnisend se enfoca en el marketing de
comercio electronico, ofrece un plan gratuito que permite
hasta 500 suscriptores y 15,000 correos electronicos al mes.
Es ideal para tiendas en linea.

* Moosend: Su plan gratuito permite hasta 1,000 suscriptores
y envios ilimitados. Ofrece automatizacion de correo
electronico y plantillas personalizables.

» TinyLetter: Es una opcién simple y gratuita de la plataforma

MailChimp, disefiada especificamente para boletines

personales. No tiene limites de suscriptores, pero no incluye

muchas funciones avanzadas.
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de email marketing, ya sea para promocionar produ
informar a los suscriptores o fomentar la participacion.
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- Utiliza un asunto claro
destinatario.

- Personaliza el asunto si es posible.
- Evita el uso excesivo de mayusculas y signos de
exclamacion, ya que pueden parecer spam.

**Remitente Reconocible**

- Asegurate de que el remitente sea reconocible para los
destinatarios. Puede ser el nombre de tu empresa o marca.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Email Marketing 17
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- Disena el co
y tamanos de pantalla, especi

**Encabezado Visual**

- Incluye un encabezado visual atractivo o una imagen relacionada con el
contenido del correo electronico.

**Contenido Claro y Relevante**

- Organiza el contenido de manera clara y jerarquica. Utiliza parrafos
cortos y secciones bien definidas.

- Destaca la informacion mas importante, como ofertas o llamada
accion (CTA), utilizando negritas, colores o imagenes destacad
- Proporciona contenido relevante y de valor para el destinat

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Email Marketing 18
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- Utiliza imagene
electronico sea legible inc
- Incluye videos o elementos multimedia si so

**Llamadas a la Accion (CTA)**

- Utiliza botones de CTA llamativos y con texto claro que aliente a los
destinatarios a realizar la accion deseada (como "Comprar ahora" o
"Suscribete").

- Coloca los botones CTA en lugares estratégicos, como al principio y al
final del correo electronico.
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- Incluye e
- Proporciona informacion de
electronico o numero de teléfono, para que lo
comunicarse contigo.

**Pie de Pagina Completo**

- Agrega un pie de pagina con informacion de contacto, enlaces a tus
redes sociales, una opcion para darse de baja y un aviso de cumplimiento
legal.

**Pruebas A/B**

- Realiza pruebas A/B para evaluar diferentes disefos, asuntos
elementos de contenido y determinar cuales generan mejores resultados.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Email Marketing 20
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adecuado para la
**Pruebas de Renderizacion™*
- Antes de enviar, realiza pruebas para asegurarte de que el correo

electronico se vea correctamente en diferentes clientes de correo y
dispositivos.

**Cumplimiento Normativo™®

- Asegurate de cumplir con las leyes de privacidad y regulaciones d
correo electronico, como el GDPR.
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personalizada con tus s
a cabo una segmentacion eficaz:
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comportamlento de navegacmn en tu sitioweb y
informacion que sea util para comprender a tu audlenma

» Crea Grupos o Segmentos: Divide tu lista de suscriptores en grupos o
segmentos basados en caracteristicas o comportamientos comunes.
Por ejemplo, puedes tener segmentos para clientes frecuentes, nuevos
suscriptores, suscriptores inactivos, etc.

* Personaliza Contenido: Adapta el contenido de tus correos electroni
para cada segmento. Por ejemplo, puedes enviar ofertas exclusiv
clientes frecuentes y contenido educativo a nuevos suscriptore

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Email Marketing 23
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categoria especifica de productos, envia correc
categoria.

« Automatiza Mensajes: Implementa campanas de correo electronico
automatizadas que se activen segun el comportamiento del suscriptor.
Por ejemplo, envia un correo de seguimiento después de una compra
0 un correo de recuperacion de carrito abandonado.

* Prueba y Aprende: Realiza pruebas A/B en tus campanas para
determinar qué enfoques funcionan mejor para cada segmento.
Aprende de los resultados y ajusta tus estrategias en consecue
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suscriptores cambian,
mantener la relevancia.

« Cumple con la Privacidad: Asegurate de cumplir con las leyes de
privacidad y obtener el consentimiento adecuado de los suscriptores
para utilizar sus datos de manera efectiva.

« Usa Herramientas de Email Marketing: Las herramientas de email
marketing suelen ofrecer caracteristicas de segmentacion que facilitan
la creacion y gestion de segmentos. Aprovecha estas herramientas
para simplificar el proceso.
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campanas,
conversion, por segmento
responden mejor y a optimizar tu enfoque

La segmentacion adecuada te permite enviar mensajes mas relevantes y
personalizados a tus suscriptores, lo que aumenta la probabilidad de que
interactuen con tus correos electronicos y tomen medidas, como realizar
una compra. Ademas, una mayor relevancia puede mejorar la satisfaccion
del cliente y la fidelizacion a largo plazo.
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cuidadosay le

» Establece Objetivos Claros: ; Quieres aume
leads, fidelizar a los clientes o promover un evento’? Los obje
claros te guiaran en todo el proceso.

« Conoce a tu Audiencia: Segmenta tu lista de suscriptores segun datos
demograficos, comportamientos pasados y preferencias. Cuanto mas
conozcas a tu audiencia, mejor podras personalizar tus mensajes.

* Elige el Momento Adecuado: Determina el mejor momento para envi
tu correo electronico. Las tasas de apertura y clics pueden variar
el dia de la semana y la hora del dia. Prueba diferentes horario
ver cual funciona mejor.
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contenido relevante. Incluye imagenes de alta calidad, texto claro y
llamadas a la accion (CTA) llamativas. Asegurate de que el correo sea
legible en dispositivos moviles.

» Personaliza el Contenido: Personaliza el contenido del correo
electronico utilizando el nombre del destinatario y datos relevantes.
Muestra que conoces a tus suscriptores.

« Ofrece Valor Agregado: Proporciona contenido util, ofertas excl
descuentos especiales para tus suscriptores. Haz que abrir
sea valioso para ellos.
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palabras de accion, como

* Prueba A/B: Realiza pruebas A/B para probar diferentes elen
como asuntos, disefos, CTA y horarios de envio. Aprende de las
pruebas y optimiza tus correos electréonicos en funcién de los
resultados.

« Automatizacion: Utiliza la automatizacion para enviar correos
electronicos o secuencias de correo electronico basados en el
comportamiento del suscriptor. Por ejemplo, puedes enviar un corre
de seguimiento después de una compra.

« Cumplimiento Normativo: Asegurate de cumplir con las leyes de
privacidad y regulaciones de correo electronico, como CAN-SPAM Act.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Email Marketing
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estos datos para comprender el re

« Ajusta y Mejora: Basado en el analisis de datos, ajusta y mejora tus
campafas continuamente. Lo que funciona hoy puede no funcionar
manana, asi que mantente flexible y adaptativo.

* Prueba en Diferentes Clientes de Correo: Antes de enviar la campana,
realiza pruebas para asegurarte de que se vea bien en diferentes
clientes de correo y dispositivos.

Crear campanas de email marketing efectivas requiere un enfoque
estratégico, creatividad y un compromiso constante con la mejora.
aprender mas sobre la audiencia se obtiene experiencia, y se refihan las
estrategias logrando resultados mas positivos.
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f 10 active referrers
13 referral leads

Una métrica es una me .| 8 new customers
® © © o o o o o o o o o °®

cuantitativa que se utiliza " —

que se LLRR
para evaluar y analizar el 1N
rendimiento de una campana

especifica realizada en
entornos digitales.

Estas métricas proporcionan datos concretos y medibles que
ayudan a los especialistas en marketing a comprender cOmo estz
funcionando una campana en términos de alcanzar sus objetiv

y qué areas pueden necesitar mejoras.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campéahnas



Qué es métrica de una campana de Marketing Digital?

Cada campanfa puede tener sus propias métricas especificas, dependiendo
de los objetivos y estrategias de la campana.

OBJETIVD FORMULAS
|— u:;:l A lifi e ."\"En'ta‘.genetada‘_ = Inwersion digital -

Algunas métricas comunes en -
el marketing digital incluyen el e enerar GlliEHrong: el I
CTR (Tasa de Clics), el CPA | -
(Costo por Adquisicién), la tasa I comonones i —
de conversién, las impresiones, - S

; C B Interacciones
el alcance, el ROI (Retorno de O e Mate

Fans Totales

Percepeidn

la Inversion), entre otras. ——
g‘ g Crear “believers” Engagement Sy

Rate _ Publicaciones |

Recomendacidn | Fans Totales
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basadas en
Son esenciales para demostrar el valor y el impa

marketing en términos cuantitativos y para analizar la inversion rez
en publicidad.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campahnas 5



Ejemplos de métricas

BRANDING

N2 de fans

N? de nuevos seguidores semanales
Frecuencia de publicacién

Tipo de contenido

Rendimiento del perfil

N® de seguidores
N? de seguidos
Radio seguidores/seguidos

N® nuevos de seguidores semanales
Frecuencia de publicacidén

Tipo de contenido

Rendimiento del perfil

N? de seguidores

N? de seguidos

N? nuevos de seguidores semanales
Frecuencia de publicacion

Tipo de contenido

Rendimiento del perfil

Total de posts

Visitas mensuales
Frecuencia de publicacién
Tipo de contenido

ENGAGEMENT

Me gusta
Comentarios
Compartir

Grado de compromiso

RT’s
Me Gusta
Influencia

Me gusta
Comentarios
Repost

N® de comentarios

N% de compartidos en
RRSS

Tiempo de visita
Tasa de rebote

ATENCION AL
CLIENTE

Tono
Tiempo de respuesta
Sentiment

Tono
Tiempo de respuesta
Sentiment

Tono
Tiempo de respuesta
Sentiment

Tono
Tiempo de respuesta
Sentiment

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campaﬁ/as




Ejemplos de métricas

4] ?%?1 Leads de marketing calificados : Compromiso del cliente

(2] g Ventas aceptadas ; Gastos de marketing por cliente

] : ",
E""“" Suscriptores : Retorno de la inversion en marketing @ (8]

=22

% Tasa de conversion de tu sitio web : Valor del tiempo de vida del cliente ﬁQ\ (9]

- o : L ®
ﬁﬂ Reconocimiento de marca : Retencion de clientes eﬁe (10]

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campahnas



Ejemplos de métricas

Orientadas al usuario Orientadas a la empresa Orientadas al crecimiento

Costo de adquisicion s - Adopcién sostenida

Adopcion del usuario ;
P de clientes = de las funciones

de tu promocion vida del cliente

Retencion o rotacion
de clientes

Ingreso promedio

por usuario Tasa de rebote

Porcentaje de usuarios : : -
Z : : Valor del tiempo de : : :
que actdan en funciéon @ i Sesiones por usuario

Métrica de usuarios activos

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campahnas
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Estudios e Investigacion

Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

Antes de medir el éxito, se deben estable

especificos para las campanas.

« ¢ Quieres aumentar las ventas, generar leads, aumentar la
visibilidad de la marca o mejorar la retencion de clientes?

» Los objetivos deben ser medibles y realistas

« Segun los objetivos, se definen o disefian las métricas

Objetivos s M A R
SMART

Especificos Medibles Alcanzables Relevant

Acotados en
Tiempo
Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campahnas 9



Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

que hicieron clic en tus anuncios o enlaces.

« Tasas de Conversion: Rastrea las acciones deseadas,

como compras, formularios completados o registros.
« Costo por Clic (CPC) o Costo por Adquisicion
(CPA): Cuanto se paga por cada clic o conversion.

« Tasas de Abandono (Bounce Rate): La proporciéon de

visitantes que abandonan el sitio web sin interactuar.
 Tasas de Apertura y Tasa de Cancelacion de

Suscripcion (Unsubscribe Rate): email marketing.
 Retorno de la Inversién (ROI): Cuanto se gana en

comparacion con lo que se gasta en la campana.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campanias

c e P E Te I S E C RETARiA T E C N | CA , PE ’ Instituto Profesional de

Estudios e Investigacion

Tasas de Clics (CTR): Mide la proporcion de personas

Agosto 2023

CPM

Impresiones
Branding

10
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

1 Utilizar Herramientas de Analitica

Google Analytics / Ads, Estadisticas de Meta y otras

herramientas de analisis para rastrear y recopilar datos, ====mmmrr
"

O Interpretar Datos

Una vez que se tienen los datos, hay que interpretar lo que
significan. Comparar las métricas con objetivos y con
campanas anteriores.

» ¢ Estan en camino de cumplir los objetivos?

« ¢ Qué elementos de la campana funcionan mejor o peor?

» ¢ Por qué funcion6 o no funcioné una campana?
« ;¢ Qué aspectos se pueden mejorar en el futuro?

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campanfas 1
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

0 Segmenta

Obtener una comprensiéon mas profunda de
de la campana evaluando diferentes segmentos de
audiencia, canales de marketing y tipos de contenido. Esto
puede revelar oportunidades de mejora o indicios para
profundizar acciones.

0 Optimizacién Continua

Basado en los analisis mencionados, se deben realizar
ajustes sobre las campanas. Esto puede incluir cambio
en el presupuesto, la segmentacion de audiencia, los
mensajes, los canales o las estrategias de oferta.

)~

iy .
P y
W L.L

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campafias
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Estudios e Investigacion

Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

Realizar pruebas A/B para evaluatr

de la campana, como asuntos de correo electronlc,
anuncios, imagenes o llamadas a la accion. Esto ayuda a
identificar qué enfoque funciona mejor. A

O Monitoreo en Tiempo Real

Mantener un seguimiento en tiempo real de las campan
para detectar problemas o tendencias inesperadas y
tomar medidas de inmediato.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campaﬁg 13
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

1. Adquisicion: 8
Atraccion
de los clientes. &

2. Conversion: ﬂ g
" Etapade ¢ S
= convencimiento. Vv

3. Crecimiento:
Materializar H

aprendizaje para futuras Eonna)

O Evaluar a Largo Plazo

Ademas de las métricas a corto plazo, considerar el
impacto a largo plazo de las campanas, como la retencion
de clientes y el valor del ciclo de vida del cliente.

5. Reactivacion: /

Conquistar
clientes perdidos.

Recuerda que el marketing digital es un proceso continuo de
Medir y analizar regularmente tus campanas y ajustar tu estrategia
en funcion de los datos es esencial para alcanzar el éxift
plazo.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campanias 14
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

interactuan con el co
redes sociales.

,,

v' Alcance (Reach): mide cuantas personas vieron el
contenido en una plataforma.

v Impresiones (Impressions): representa el niumero total d
veces que el contenido se ha mostrado en la lla de un
usuario. Esto puede ser mas alto que el alcance si una
persona ve tu contenido varias veces.

v Engagement (Compromiso): incluye likes, comentarios,
compartidos y otras interacciones con tu contenido. Mide
como las personas estan interactuando con tus
publicaciones y qué contenido les atrae.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campanias 15
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

v' Tasa de Interaccion
porcentaje de personas que interactuan
relacion con el numero total de personas alcanzadas o
impresionadas. Es util para evaluar la calidad del contenido.

v" Clics (Clicks): mide cuantas veces las personas hacen clic
en los enlaces o llamadas a la accion en las publicaciones.

v' Tasa de Clics (Click-Through Rate, CTR): porcentaje de
personas que hicieron clic en un link o llamada a la accion
en relacion con el numero total de personas que vieron la
publicacion. Indica cuan efectiva es la llamada a la accion.

v' Conversiones: puede variar segun los objetivos, pero
podria incluir conversiones como registros, compras,
descargas o cualquier accidon que se desee que los usuarios
realicen después de interactuar con el contenido.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campanias 16



Estudios e Investigacion

c e P E Te I S EC RETARiA T EC N | CA , PE ’ Instituto Profesional de Ag osto 2023

Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

v' Seguidores y Deseguida
seguidores y usuarios que dejan de seguir.
ayudar a evaluar la salud de la comunidad en redes
sociales.

v' Retencion de Audiencia: mide cuantas personas siguen
siendo seguidoras con el tiempo. Una alta retencion de
audiencia es un buen indicador de calidad de contenido.

v' Tiempo Promedio en la Pagina o Perfil: cuanto tiempo
pasan los visitantes en la pagina o perfil de redes sociales.
Ayuda a entender si el contenido es lo suficientemente
interesante como para retener la atencion de las personas.

v' Costo por Adquisicion (Cost Per Acquisition, CPA):
meétrica relevante para campanas de publicidad en redes
sociales. Mide cuanto cuesta adquirir un cliente o lead a
través de anuncios en redes sociales.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campanias
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

v' Tasa de Conve
personas que realizaron una ac
interactuar con tu contenido o anuncios.

v Comentarios y Respuestas: Evalua cuantos comentarios
se reciben en las publicaciones y como se responde a ellos.
La interaccion en los comentarios es valiosa para construir
relaciones con la audiencia.

v' Compartidos (Shares): cuantas veces se ha compartido el
contenido en las redes sociales de otros usuarios. Los
compartidos amplifican la difusion de tu contenido.

No hay que limitarse a medir una sola meétrica; es mejor consi

ajustar y optimizar la estrategia de redes sociales segun/Sea necesario.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campanias 18
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

s CTR (Click-Through R
personas que hicieron clic en un anuncio despt
Un CTR alto generalmente indica que los anuncios son
relevantes y atractivos para la audiencia.

s CPC (Costo por Clic): representa el costo promedio que se
paga por cada clic en un anuncio. Es importante para
controlar el presupuesto y asegurar un buen retorno de la
inversiéon (ROI).

*» Impresiones: numero de veces que se mostro el anuncio
en los resultados de busqueda de Google. Pueden ayudar a
evaluar la visibilidad de los anuncios.

+ Tasa de Conversion: porcentaje de visitantes que
realizaron una accion deseada después de hacer clic en tu
anuncio. Esto podria incluir compras, registros, descargas
otras acciones relevantes.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campanias
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

s CPA (Costo po e
conversion. Ayuda a determinar
un cliente o lead.

+ Calidad del Nivel de Palabra Clave: Google asigna una
puntuacion de calidad a las palabras clave y anuncios, que
se basa en factores como la relevancia del anuncio, la
experiencia en la pagina de destino y la tasa de clics
esperada. Una puntuacion de calidad alta puede reducir
costos y mejorar la visibilidad.

*» Posicion Promedio: muestra en qué posicion promedio se
muestra el anuncio en los resultados de busqueda de
Google. Una posicion alta puede aumentar la visibilidad,
pero también puede ser mas costosa.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campanias 20
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Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

*» Porcentaje de Impre
Anuncios): proporcién de impresione
podria haber recibido pero que no lo hizo debido a un
ranking de anuncios mas bajo que el de la competencia.

s Porcentaje de Impresiones Perdidas (Presupuesto):
proporcion de impresiones que el anuncio podria haber
recibido pero que no lo hizo debido a un presupuesto
insuficiente.

+ Tasa de Clics en la Red de Display (Display CTR): tasa
de clics de los anuncios en la Red de Display de Google,
gue incluye sitios web y aplicaciones en las que se
muestran los anuncios graficos.

s CPM (Costo por Mil Impresiones): costo por mil
impresiones del anuncio en la Red de Display de Google.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campanias 21



c e P E Te I S EC RETARiA T EC N | CA , PE , Instituto Profesional de Ag osto 2023

Sindicato de los Profesionales Estudios e Investigacion

de las Telecomunicaciones

s Tiempo en la
visitantes en la pagina de destino ©
anuncio. Ayuda a evaluar la relevancia de la pagi :

*» Porcentaje de Rebote: la proporcion de visitantes que
abandonan la pagina de destino sin interactuar con ella. Un
alto porcentaje de rebote puede ser indicativo de una pagina
de destino poco efectiva.

+ Tasa de Conversion de Palabra Clave: permite ver cuales
palabras clave generan mas conversiones, lo que puede
ayudar a ajustar la estrategia de palabras clave.

La eleccion de las métricas adecuadas depende de los objey
publicitarios y del tipo de campana que se ejecute. Hay que eyaluar las
meétricas de manera regular y utilizar los datos para optjimizar las

campanas y mejorar el rendimiento con el tiempo.

Ecommerce | Redes Sociales | Promocion — Métricas de Campanias 22
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Sindicato de los Profesionales S e=acion

de las Telecomunicaciones
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