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Redes Sociales.

Estrategias en Redes Sociales.
Introduccion al Mobile Marketing
Gestion de Campanas.

) ) )
0’0 0’0 0’0

GM




Redes Sociales - Categorias funcionales

v" Redes Sociales Generales

v' Redes Sociales Tematicas o de Nicho

v" Redes Sociales de tiempo Real (debates, foros, o

blogging)

Redes Sociales
Generales
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Redes Sociales - Categorias funcionales
v' Redes Sociales generales T
v' Redes Sociales Tematicas o de Nicho [ Profesional
v" Redes Sociales de tiempo Real (debates, foros, o ‘

blogging)

........................
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v Redes Sociales
Tematicas o de
Nicho

* Profesiones especificas
* Encontrar pareja
 Fans de algun artista



Redes Sociales - Categorias funcionales

v' Redes Sociales generales

v' Redes Sociales Tematicas o de Nicho

v" Redes Sociales de tiempo Real (debates, foros, o

blogging)

v" Redes Sociales de tiempo
Real (debates, foros, o

blogging)
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> Perfil

» Fun Page:

Crear publicidad

Generar llamas a la accion
Conectar con sitio Web

C (O @ Seguro https://www.facebook.com/Mobiliario-Alejandra-707619842920203/?modal=admin_todo_tour

Anima a las personas a enviar un mensaje
G Rt—— SECCION DE NOTICIAS DE LA SECCION DE NOTICIAS DEL

MAS v
COMPUTADORA CELULAR

Titulo @

Mobiliario Alejandra Mobiliario Alejandra

-

Hacemos realidad tu suefio de un hogar

El botdn Enviar mensaje aparecerd en un anuncio para tu he o 0 mobl

pégina. Si quieres cambiar el botdn, editalo en la pégina.

* Personas que eliges por medio de la segmentacidn Ly

10 en: Colombia: Bogotacito (+40 km)

z&m

Edec: 23-56
Personas que o Intereses: Muebles SR EAN

Lugar - V
Santander

o) Megusta () Comentar 2> Compartic
v Publicar promocién en Instagram
Messenger

v Publicar promocion en Messenger

@ Alhacer clic en “Promocionar”, aceptas las Condiciones

1,55 billones de personas
activas por mes

70 millones de paginas de
negocios activos

Promocionar:

- Una Publicacién

- Un llamado a la accioén
- La pagina

- Generar una promocion
especifica



+ 500.000 millones de
> Perfil de usuario usuarios compartiendo

: contenidos
> Perfil de empresa Promocionar:

- Aumentar nimero de
seguidores
- Generar mas trafico

Cambio a cuenta comercial

Registrarte para obtener un perfil de empresa

Privacidad y sequridad

Privacidad de la cuenta
Cuentas bloqueadas
Estado de actividad

Volver a compartir en historias

A QA ®
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&~ Compartir en Compartir

Disefio de mueble de hall de entrada
< #mueble #viny

Etiquet

Afadir

qQqw ety i

Instagram

shopping
-

g

-
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Interaccion en linea a través
de 280 caracteres

v Noticias

v" Tendencias y opiniones

v’ Interactuar con otros
usuarios

v Dar a conocer productos
y/0 servicios

[I
[
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v’ Caracteristicas de
anuncios

v' Pagos

v Facturacion

v" Tiempo de Verificacion




1.500 millones de
usuarios

(11| Tube

&  C O @ Seguro| https//wwwyoutube.com

3 YouTube a | @]

A Inicio @ #Refugio Mental Ca SUSCRIBIRSE 5.6 M

&  Tendencias

v" Publico diverso
v" Tiempo de permanencia

i@  Suscripciones

B Biblioteca
15 MOMENTOS EN QUE LO EL GOL DE RONALDINHO {PUEDES LLEVARTELOTODO,  NO MOLESTES A LOS
Historial IMPOSIBLE FUE POSIBLE QUE MARAVILLO AL MUND. S1 ROMPES EL VIDRIO! MAESTROS DE KUNC

©  Vermastarde AT i

Videos que te gust

@ mhechacaisar s
SUSCRIPCIONES

©  FopuisrenvouTuse
O ises
@ oewones

Juege
= Google # 0@
MAS SOBRE Cuentas de marca

Enviv

Para crear un canal nuevo, crea una cuenta de marca

Esta cuenta de marca puede tener un et

u cuer como uno comercial o cualq

Nombre e la cuenta do marca | Mobiliario

b, Obtén més mformacein sobro os ¢

GM
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5 YouTube™ Buscar Q = 0 &

[, Funcionalidad de
I = — == Y = recordacion de
& MobiliarioAleja ) m a rca

A2 comunoad, v Ultimos 28 dias (29/7/2018 - 25/8/2018)

O e o A Nohayactividad

\

80880

T

(2120x1192)

TABLET PC TAM. MIN. Y OTROS DIsposITIVOS
r:cuoxaso) (1535x350) (1280x350) MOVILES

Esta area sera visible en todos los dispositivos

12




Ir a otros productos de Linkedin

O 8 @ ¥

Servicios empresariales de LinkedIn

v" Gestion de contactos y

Networking

Portal de empleo

Fomenta la

comunicacion y el

MKT personal

v’ Portal publicitario de
contenido

Talent Solutions
Encuentra, capta y cmlra{s a candidatos
cualificados.

Sales Solutions
Encuentra oportunidades de

ENIAN

Publica un anuncio de empleo
1az que tu empleo llegue a candidatos

Publicidad

GM
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‘ Contenido == Trafico
Nl decalidad ™ decalidad

Linked [T} Ads

Redesde [ ° E .
colaboracion L|nked &g Premium
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Estrategias en Redes Sociales
Planificacion de recursos, tiempos, y habilidades.

1- Definir objetivos

2- Analizar redes sociales de la competencia

3- Segmentar la audiencia (Sociodemografico,
Psicografico y Personalidad)

4- Definir las redes sociales que se van a utilizar

. . . )lan = Estrategia de Contenidos
5- Seleccionar tipo de lenguaje en la .
[
-

comunicacion y campana e o

6- Crear calendario de publicaciones *!— =
7- Definir contenido a publicar (cupones, 2

imagenes, videos con texto, infografias, f

™ -
| M
entrevistas, e-books, eventos y concursos, [ ' ) 3 \k !

noticias, e-mail marketing, gifs y lives, etc.) \

- W

GM




Hacerentre 1y 4 De 1a 3 pins

yablicaciones a2l di .
pudlicaciones al dia. a |2 semana.

Hacerentre 1y 4
publicaciones diarias y
entre 3 y 5 historias

De 1 a 4 videos

mensuales

De1a3
publicaciones
al dia.

De 4 2 10 tweets

diarios.




’ e Tipodered

e Contenido para compartir
e Publico objetivo

MI MARCA

(D@ (&) ()

Para la MARCA Se debe
definir el tipo de red,
contenido, y publico
objetivo.

Definir frecuencia y
horario: tener
conocimiento de la zona
hoararia y del tipo de
negocio (B2B o B2C)

17



Facebook:

Tiempo de vida larga

1 a 4 publicidades diarias
Temas diferentes

Brindar informacion de valor

Twitter:

Tiempo corto de vida 20 minutos
No publicar mas de 15 tuits diarios
Temas diferentes

Instagram:

Tiempo de vida corta

1 a 4 publicidades diarias
Temas diferentes

Brindar informacion de valor

LinkedIn:

Tiempo de vida largo

1 a 3 publicidades diarias
Cuidar el tono profesional

18



Estrategias de
contacto con clientes
a través de redes
sociales

"Controlar lo que tu
marca comunicay
como reacciona a
diferentes
situaciones”

» Estructura un equipo o establece qué persona es la encargada de la
comunicacion por redes sociales.

» Monitoriza las menciones de la marca.

» Busca solucionar cada inconveniente.

» Crea empatia con el cliente y demuestra preocupacion.

» Ten indicadores sobre los mensajes recibidos, el tiempo de respuesta y el tiempo

de gestion. 19
GM




GM

El Marketing Integrado

oM PRE

Planeacion

El mensaje
Relaciones Publicas
Servicio al cliente
Eventos

20



Networking en comunidades
empresariales

Es una practica que se usa en el mundo
empresarial para construir una red de
contactos y construir relaciones de valor

GM

Comunidades empresariales en
redes sociales

o Permite crea espacios de
conversacion

o Facilita abrir una ventana hacia la
innovacion

o Permite crear engagement con la
marca

Las comunidades empresariales son espacios en

los que puedes potenciar la marca y crear
relaciones de valor

21



Los Influencers...

El término influencer es un anglicismo y un
neologismo que la Real Academia Espanola adn no
reconoce. Sin embargo, en espanol se utiliza la
palabra “influenciador” a modo de traduccion.

Los influencers son un fenémeno digital propio de la
masificacion de los blogs y la aparicion de las redes

sociales (Facebook, Twitter, Instagram, entre otras).

Su potencial, en términos comerciales, ha resultado
ser atractivo para diversas marcas y empresas, ya
que pueden conectar con su publico objetivo a
través de estrategias de mercadeo que incluyan a
personas con presencia y popularidad en entornos
digitales.

GM
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Tipos de influencers

Los influencers pueden clasificarse segin su numero de seguidores, el area de experticia o el
tipo de contenido que desarrollan.

Influencers segln su nimero de seguidores

» Microinfluencers: tienen entre 5.000 y 25.000 seguidores activos.

» Pequenos influencers: entre 25.000 y 200.000 seguidores activos.

» Grandes influencers: entre 250.000 y un millén de seguidores activos.
» Macro influencers: entre 1y 7 millones de seguidores activos.

» Celebrity: mas de 7 millones de seguidores activos.

Ademas del namero de seguidores, también se considera el porcentaje de engagement, que
se refiere al nivel de compromiso que se genera entre el influencer y su base de seguidores.

23
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Influencers segin su area tematica
v' Magquillaje
v' Gastronomia

¢ ?‘
v' Maternidad/Paternidad/Crianza -

v/ Bienestar/Fitness N é _ a

¢ o INFLUENCERS

v" Salud

!
v’ Gamer O%' :

o

\

v Entretenimiento

GM 24




Factores que influyen en el precio
de los influencers

8 pvikinga m

pvikinga Tal vez juguemos toda la vida

NUumero de seguidores
Tipo de colaboracion

AN NN

Repe rCUSIén g:ugyoanamarlenstyle

Ca paCIdad pa ra ge nera r valeriapolanco5 Est3 es la camisa malita
tendenCIaS iﬁijjjiis La remera maldita;
Secto r snebita Sos tan hermosa aaaaaaah

brayannmejia Imita fotos tumblr, y ella es
Tumbilr, la amo (¥

Plataforma utilizada
Influencers amigos

chelfacabre Tu pelo azul me mata@ @

viiclopeez_Te amoco @ W R R

eleynac ;Porque eres tan Bonita?

hannaxvs @ @ ©

agush_13 Linda?? Divina es ella

AN

katskva Quiero esa gorra

© Q

97.799 Me gusta

GM o
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< ﬂ“ﬁ Diseno de Campanas en redes sociales
e Won 1. Segmentar.

> i 1 ,H 2. Seleccionar sabiamente la imagen

D Bt ’Q\LFE;;% Lk que vas a publicitar. )

Do g;?;: e \/\@ 4—“—‘%&"\_ 3. Verificar el texto que acompana la

parte grafica de tu publicacion.

4. Controlar el coste de la publicacion.
5. Enviar el trafico a una pagina web

especializada.

6. Mostrar claramente los beneficios de
tu marca.

7. Rotar los anuncios.

8. Buscar engagement.

GM -




Impacto de la estrategia en redes sociales

1. Numero de seguidores
2. El engagement

3. Alcance
4
5

Menciones
Conversiones

Métricas para medir los
resultados del marketing

v Coste de adquisicion de clientes - CPA:

Total gastado en marketing
= Coste por cliente

# de clientes conseguidos

GM 27



v Ganancias del ciclo de vida de un cliente:

Valor del ciclo de vida
= margen de ganancias

Costo de adquisicion del cliente

v Porcentaje de clientes atraidos por el marketing:

Total de leads
x 100 = Clientes atraidos por el marketing

Clientes obtenidos

GM
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KPI - Indicadores claves de desempeno

Se dividen en tres tipo de Actividades:

» Gestion de la comunidad: nimero de seguidores y Publicaciones.

> Interaccion y Alcance: engagement, personas alcanzadas e interacciones.
» Conversion: ROI, % de conversion, CPA y nimero de clics o impresiones

Beneficios monetarios - Costos operacionales

x 100 = ROI
Costos operacionales

Numero de ventas direccionadas

x 100 = % de Conversion

Numero de visitantes direccionados

GM
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Herramientas para el monitoreo en
redes sociales

Herramientas de alerta de palabras clave
relacionadas a la marca:

Google Alerts

Talkwalker

Herramientas para monitorizar busquedas:
Google trends

Atribus

Herramientas de gestion de redes sociales
multiples:

Hootsuite

Buffer

Sprout Social

30



Mobile Marketing

GM

4 Conjunto de acciones y técnicas de marketing

- a“ . . . . . . . V4 L]
\gyi online dirigidas a los dispositivos mdviles.

Es 24/7, por lo que siempre estds disponible para tus clientes.

Te permite establecer una comunicacion directa e inmediata con tu target.

Puedes segmentar de manera mas precisa tu publico.

Si cuentas con una buena base de datos, puedes personalizar mejor.

Genera interaccion y dialogo.

Es menos costoso que el marketing masivo y tiene un mejor retorno de la inversion.
Te permite geolocalizar y asi brindar informacién oportuna.

Su efectividad es muy facil de medir.

Tiene alto alcance y un alto potencial viralizador.
31



Mobile Marketing
Algunas estadisticas...

1. El 80% de las personas que navegan en internet tienen un
smartphone.

2. El 48% de la gente comienza una investigacion de compra a través de
su dispositivo movil.

3. El 40% de las busquedas realizadas a través de moviles son de
negocios locales.

4. El 88% de quienes buscan un negocio local a través de su movil lo
llaman o visitan en la siguientes 24 horas.

5. Las aperturas de correos electronicos en moviles han aumentado un
180% en los ultimos tres afos.

GM o




Tipos de campanas de Marketing Movil
v’ El Video Marketing Vertical

v Aplicaciones moéviles
App Mobile Marketing

In-app Ads

v’ Local Mobile Marketing

v" Mobile Email Marketing
v’ Social Ads

v' Mensajes SMS, WhatsApp

GM
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Lo que debes tener en cuenta para realizar
mobile marketing

. Define correctamente tu objetivo y audiencia
« Analiza a tu competencia y las tendencias del mercado

. Investiga cudles son las busquedas relacionadas con tu marca que mas se
realizan desde dispositivos moviles

« Realiza optimizacién para buscadores

. Asegurate de que tu sitio web tenga un disefio responsivo

. Asimismo, si vas a hacer una app, vigila que esta funcione correctamente

« No olvides optimizar tus correos electronicos para que se lean facilmente
en las pantallas de los dispositivos moviles.

. Creallamados a la accion (CTA) claros y cortos

« Monitorea tus campafas

GM 34



SMS Servicios  Precios Conocimiento Blog APl Contacto  Sobre nosotros Registrarse Iniciar sesién
powered by LINK Mobility

WhatsApp Business

WhatsApp Inc. Comunicacion * ok k k

La misma

€ Paratodos

Potente canal de
comunicacion SMS de

A No tienes dispositivos

E] Anadir a la lista de deseos

manera sencilla

Empieza a enviar SMS a través de SMS
APl o una interfaz de usuario online facil
de usar.

Crea confianza con un Proporciona a tus clientes Mantente siempre en
perfil de empresa un senvicio mas contacto usando los
personalizado mensajes de ausencia

‘ Crear tu cuenta

360nrs
Acumbamail
Altiria
DescomSMS
Esendex
Instasent
MDirector
Mensatek
MundoSMS
Octopush
SimpleTexting
SMSAPI
SMSpubli
SMS Up 35
Trendoo

GM
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Campafia en Facebook Ads Manager

Crear nueva campaiia © Usar campafia existente @

Campana: Elige tu objetivo. Cambiar a creacion rapida

Categorias de anuncios especiales

Quiero crear una campaia de anuncios de una categoria especial.
Anuncios sobre temas sociales (como economia o derechos civiles y sociales), elecciones, o figuras o campaiias politicas.

(,CLIé| es tu objetivo de marketing? Ayuda: seleccién de un objetivo

Reconocimiento Consideracién Conversién
Reconocimiento de marca Tréafico Conversiones
Alcance Interaccion Ventas del catdlogo

Instalaciones de la app Trafico en el negocio

Reproducciones de video

36
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FIN DE LA UNIDAD
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