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Modulo IV: E-Mail Marketing

Conceptos de E-Mail Marketing.
Caracteristicas fundamentales.
Herramientas de E-Mail Marketing.
Gestion de Campanas



El E-Mail Marketing como aliado estratégico

Estimula la accion inmediata

Permite la maxima personalizacion y segmentacion
Posibilita medir los resultados en tiempo real
Permite ahorrar tiempo y dinero &
Fomenta la fidelizacion Q
Técnica con mayor ROI @ =

PI==5
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Los Cuatro pasos del E-Mail Marketing
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Campanas de Email tus resultados tus Campanas
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Marketing del Permiso...

Consentimiento que brinda el consumidor al aceptar
recibir tus mensajes.

N RN e RN,
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Publico meta Canales Formulario B s:e de
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¢Qué es un LEAD o PROSPECTO?

Puede ser un e-mail, un numero de
teléfono o un cliente entrando por la
puerta de tu negocio.

Se trata de un cliente potencial.

Sin LEADS NO hay ventas.




Estrategias para captar Leads con
poCco presupuesto




Formulario de Suscripcion

Blog

Sitio web

Dentro de articulos
Al final de posts
Pop ups

Sidebars

Hello bar
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Formulario al final

¢Quieres mas articulos como este?

Suscribete




Sidebars

Tu pagw

facebook

aP

p de Facs k debe s«

N escaparate

S Anlsr arwvnec nne avadariAn a

=or WoONtalia

Recibe mis mejores trucos y
consejos sobre Marketing Online y
SEQ, directamente on tu emad

Suscribete
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Pop up

Te quiero regalar 6
super contenidos

jMe quiero suscribir!
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Barra superior

MAIDER

ESCRIBE MEJOR. FASCINA CON TUS PALABRAS.

CONSIGUE MAS Y MEJORES CLIENTES

UNETE A ESTA GRAN AVENTURA

= Menu
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Consursos y sorteos

Mis Datos x

Q Nombre Apellido
Py
E-mail Localidad
Sexo Cumpleanos

h.blﬂhn'\'m
humaml«m—




Facebook tabs

Suscribete a

Entérate de todas

P

nuestro Newsletter
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Landing pages

Qenw
Estudio de Content Marketing

= Genwords publica el 1er Estudio de
Content Marketing de LatAm y

Espafa después de seis meses de
entrevistas con ejecutivos de

grandes compafias y agencias.

Descubre ahora mismo el panorama
del Marketing de Contenidos en la
region: estrategias, resultados,
retos, tendencias, perspectivas y

testimonios de los profesionales del

Nombre® Apeliido®
Man* Compania®

Segmento” Cargo®

Pease Semct \d Pwase Sedect v

Cuentas de Social Media
Gestionadas Por La Empresa”

Faaie Semt

Descargar el Estudio

15



Content Marketing

CALCULA TU ROI

|.\M

Calcula of Retorno de tu
Irversion

Conquista a los algoritimos de
Google
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Capacitaciones online

Presta almncicn ol completor tus datos.

Por ser parte del webinar

e erviarerTos
tu certificado
de asistencia

coné nombre ngresadoen
e formulano

MAn

PAS

United States vl ‘
-

REGISTRATE AL WEBINAR
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Pasos para crear tu estrategia de
marketing

it




Paso 1 - Calendariza la fecha
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Paso 2 - Define el objetivo
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1- ¢ Qué buscas obtener con la Campafna?

» ;Aumentar las ventas o el numero de clientes?
« ;Sorprender y emocionar a tus contactos?
« ; Fidelizar a tus Suscriptores?

2- ;Cual es tu pablico objetivo?

-Edad

*Género

«Ubicacion geografica
-Comportamiento previo

3- ¢ En qué plazo pretendes lograrlo?

*Solo con una Campafia
«Con un conjunto de Campafas enviadas en determinado periodo.
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Paso 3 - Elige el tipo de campana

NEWSLETTER

PROMOCIONALES

Fidelzar chentes / Posicionar Generar conversiones
a marca/ Generar tréfico (Chicks omendaciones, ventas
somunicar novedades suscnipciones, regalos, efc.)

ESTACIONALES INFORMATIVAS
Fidelizar clientes / Adquirir Posicionar la marca / Comunicar
chentes / Posicionar la marca una noticia especial / Mantener e
Generar conversiones/ Generar contacto
relacion a traves de
sentmientos
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Newsletter

» Definiry mantener la
periodicidad

» Ser informativo e interesante

> Pedir feedback

Promocional

» Incluir el logo

» Indicar el beneficio
» Agregar precios

» Llamados a la accion
» Imagenes atractivas
» Titulo interesante

» Facilidades de pago

Informativa

» Cuenta sobre tus logros,
premios, cambios y
novedades

» Sentimiento de pertenencia

» Posicionamiento en la mente

Informativa

» Promociona tus eventos,
concursos, sorteos, etc.

» Informacion sobre tu evento

» Landing page con formulario
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Paso 4 - Define el timing

Comienza cuanto antes a planificar tu estrategia y organizar
tus diferentes envios

Cantidad de envios, Frecuencia, Ubicacion geografica de tu
target, Segmentacion

L

LONDON & Sydney
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Paso 5 - Crea tu campana

48% de las empresas utilizan disefos y
contenidos personalizados para las
Camparnias de Email.

Esto demuestra que han detectado que el
disefio y el Content Marketing influyen en
el comportamientos de los consumidores y
puede llevar a obtener mejores resultados.
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Algunos tips para tener en cuenta

« Construye una ldentidad Visual coherente en todos tus
mensajes.

« Establece un orden de lectura con jerarquias visuales.

« Define los recursos graficos en base al objetivo.

« No dependas exclusivamente de las imagenes.

* Prueba con los GIF.

« Utiliza etiquetas ALT en las imagenes.

« Usa fuentes standard.

» Ubica tus CTA estratégicamente.
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Pensar también en Mobile...

v En 2015, el 63% de las Campafias fueron abiertas en un dispositivo moviles. (EmailStats)

v Mas del 75% de los encuestados se mostro dispuesto a eliminar aquellas Campafias que no se
visualizaban correctamente desde sus dispositivos. (Chawdick)
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Paso 6 - Decide el Asunto

50 Caracteres — Simbolos — Accion — Tono - Creatividad
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Siy No de los Asuntos

Ve directo al punto. Un Asunto optimizado posee una
longitud de entre 30 y 50 caracteres. {Sé conciso y creativo
al mismo tiempo!

iiiNo a los signos de admiracion!!! Incluir varios de
estos signos puede hacer que tu Email no logre pasar los
Filtros AntiSpam.

¢Por qué no les preguntas algo? El ser humano repudia
lo incompleto y una pregunta es un circulo que necesita
cerrar. Por ello, buscara |la respuesta en tu Email.

EVITA LAS MAYUSCULAS. Utilizarlas de manera
desmedida en tu Subject, te llevara directo a la bandeja de
Spam.

Habla de numeros. Nada mejor que las cifras y
porcentajes para despertar la curiosidad del Suscriptor y
brindar datos concretos.

Palabras no recomendadas. Algunos términos haran que
tus Emails sean retenidos por los filiros de contenido.
Gratis - Ingresos extra - Descuentos - Rebajas - Ahorra -
Promocion especial - OFF - Gana dinero - Sexo.

Utiliza el poder de los simbolos. Destacaran tu Subject
del resto. Testéalos en diferentes clientes de correo y
dispositivos para saber si se visualizan bien.

No engaiies a tus Suscriptores. Evita hacer promesas
que no cumpliras. Ellos se desilusionaran y no volveran &
confiar en ti.
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Hazlos sentirse especiales. Personaliza tus Asuntos al
maximo incluyendo los nombres de tus Suscriptores.
Asuntos personalizados aumentan la interaccion y
consiguen tasas de apertura un 26% mas altas.

No pienses el Subject minutos antes. Tomate un tiempo
para definirlo una vez que tengas listo el contenido. El 64%
de las personas abre gl Email solo por el interés que le
despierta el Subject (Chadwick Martin Bailey).

jDeja que tus Suscriptores decidan! Envia un Test A/B
con dos asuntos bien diferenciados a un porcentaje de tus
Listas. El de mayor aperturas se enviara al resto.

¢Quién eres? Las personas no abriran un Email sin
conocer al Remitente. Indica el nombre de tu empresa o de
algun representante.

Haz de tu Email un éxito de taquilla. Los usuarios
prefieren ver videos a leer. Si tu pieza posee uno, incluye
la palabra video en tu Asunto o haz alguna referencia.

No a los horrores de ortografia. Denotan falta de interés
y causan una mala impresion en el Suscriptor. Revisa tu
Asunto con atencion antes de hacer click en “Enviar.”

Samale un Preheader. Es tu segunda oportunidad para
que abran tu Email. Utilizalo para resumir el contenido,
detallar vencimientos de ofertas o estimular una accion.

Repetir como loro. Si has colocado el nombre de tu
empresa en el Remitente, evitalo en el Subject. Ademas, al
hacer un reenvio utiliza un Asunto totalmente distinto.
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Paso 7 - Envia y Viraliza

Los correos electrénicos que incluyaen botones sociales para compartir el contenido, tienen una
tasa de click un 115% mas alta que los que no lo tienen. (eConsultancy)
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Paso 8 - Mide los resultados y optimiza

{

Tasa de Entrega
Tasa de Rebotes
Actividad de tus
Links

Impacto en Redes
Sociales
Geolocalizacion
Remociones
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Evalla tus reportes y haz
comparaciones

Aperturas y Clicks

Tasa de Entrega Geolocalizacién Links

¢ Quién clicked?
¢(Cudntas veces?
¢ Cuando lo hizo?

¢ Cuantos llegaron? ¢ Dénde lo abrié?
¢ Cudntos abrieron? ¢ Qué browser usaba?

¢Cuando lo hicieron? ¢ Qué Sistema Operativo?
¢, Quién se desuscribig?

¢, Cuantos clickearon cada
link?
¢, Cudles fueron los mas
clickeados?
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Nunca dejes de Probar

No confies en pre-conceptos. Todo hay que testeario.

o o

o Doppler From  Doppler

oot Tenomos un rogalo para b oot Moy 2x1 en todos los produc:
o January 92013 101217 AM sle January 9, 2013 101217 AM
jperez Bexample com jporez @ example com
hello@tromdoppler com Heply To hello@iromdoppler com
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Nunca dejes de probar

No existe formula secreta, la clave es "testear”.
* Crea distintas versiones y descubre cual responde mejor a las
necesidades de tu publico objetivo.

» Adapta tu contenido y oferta. ;Has probado con otro Asunto? ¢ Qué tal
si modificas el Call to Action? ;Y si ofrecieras un descuento especial?

* Aumenta las chances de mejorar tu performance.
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High-Tech

Microsoft

% WindowsLive

Simplified Message

Fresh iImage Selection

Clear, Visual Call-to-Action S

=t your friends snow wh u're doing online nght from

er Justaos &5 from popular web

=e when you make online up
4 in. Adding »

50/50 Balance O O | N aa ST ==
of images and Text

Concise, CAN-SPAM N B
Compliant Footer




Media, Entertainment & Publishing

National Geographic Channel

Fop Canragged
SUNDAY rorsmg o N7 wge

TERYINYS " Srvvet o e Aferth”

Tt ey, Nk Oe & wimaiwing e e of

.‘—-hn ’-"-'l- -
vu, v e Moy
Tt an i batnid e ~
rvewh St g Py bmrsilman s mel ob
L L LT

- TRNIE Bs FPS IY S g
FROER "I ol Rawm™

THIS WEEK'S HIBHLIGHTS

Integrated Video NATIONAL
i GEOGRAPHIC
WANTS YOUR

OPINION!

M- Mnde Exmoemss Mebcog e
LR SHLCGAT 30 V2w

CLICK HERE
TO JOIN OUR
VIEWER PAREL

|

Compelling Calls to Action —11

Cross-Channel Promotion e

e | PRIME-TIME SCHEDULE

el | D B B BT
= =

pE VT Re— Lo
Soaaedc s




Retail

=

Integrated Product Reviews

User-Generated Content e I

Cooking.com

Food for Thought

——

The Perfect Couple

.‘ wita A chckan 3 eathrada e

p—

Perfect Pasia in Minutes

Fasta Pasta Cooker §12.09

< Submitted Recipe of the Week from Dawn

= (bichea & Lonn tizate Pisty

=

Sbenit your yan a0 a0 11 ey D2 Teamad, 166! L4% 0 M £

Gt Cacking core macipe updaves oo 11 [acback Twitaer -

Cross-Channel
Marketing Promotion

Look
Better
&

Feel
Great

)Y
( W/ FREE
GREENTEA !

Exmeie|
oD

W .,.b

tHlora
i a
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Travel & Hospitality

Preferences-Driven Content g o

Easy Preference -
Management

incentive fo Book Now N

Targeted User-Generated

Content

TripAdvisor

tfipddw;or tripwatch e otserieree

fu it o8, 31 o SR AR

B® Washington OC, District of Columbia

This week's special deals

FURAS 00 DX s ROA P Np P

Mazvegon DC:G13

AL

Pindgsn 00

Ermuret iantmcpas (e Hots: o )

+J- Washington OC Alrfare Deavs

New Yook ’

Rants & raves $167 -

Sne 2l Mastuoaten OC artace deals

Washisgion DS Hotels

« DSt oF The Charchill

ol kocetion and oad vakse

Hotel Rauge - & Kirnghan Hotel “fice lacatizn, antous decor,
frismd e xsreks

o o8 s b 0 5 Aty

11 Washisgton

C Restaurants

A0S Rnety

JF Washizgton DG Trings t= Do

(T D.C Ry

sermattes & fanere dosr qutden

e 41 Sl L0 1 AR ACTAS

1t Washimatan DO, Digtrict of Codurnistg
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Algunas herramientas gratis
disponibles...

@ vionio
1) g‘:;‘;i B Wﬁ@% e
2) e ,Tm e l

3)
4)
%)
6)

) nnnnnnnnnn "
. B
Auto

9)
10)

Pruébelo Gratis!



https://www.mailify.com/es
https://sendpulse.com/latam
https://www.benchmarkemail.com/es/
https://es.sendinblue.com/
https://www.zoho.com/campaigns/
https://www.mailerlite.com/
https://www.verticalresponse.com/
https://madmimi.com/
https://mailchimp.com/en/
https://es.mailjet.com/

malIChlmp Why Mailchimp? Marketing Platform v

Get your business
online today with a
custom domain

It's easy to find the right audience when you
have the right tools. Start with a custom
domain, then build a free website to get your
business online quickly.

Claim Your Custom Domain
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FIN DE LA UNIDAD
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