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Estimados,
Hago algunas aclaraciones mas para que puedan resolver la primera actividad en grupo:

1- Producto: deben describir las caracteristicas funcionales, de disefio, y lo que ofrece (productos y/o servicios)
que presenta el sitio web seleccionado. Es decir, cual es la propuesta de valor del sitio web.
2- Precio: describir cual es el modelo de ingresos que el sitio web tiene. Si es venta directa de productos, por

suscripciones, por afiliacidon, por comision de la venta de un producto, por publicidad, etc. Es decir, de qué manera

percibe el sitio web ingresos.

3- Plaza: de qué manera llegamos con nuestros productos a los clientes. en linea en nuestro sitio web, tienda
fisica, movil, etc. Es decir, los distintos canales de distribucién y contacto con el cliente para la compra de un
producto o servicio.

4- Promocion: Identificar los distintos canales o medios disponibles para difundir nuestro mensaje y llegar a los
clientes potenciales. En este punto tenemos tres tipos de medios que los veremos con mas detalle la proxima
clase: los medios propios (medios creados por nuestra propia marca/empresa como la web, blogs, redes sociales,
etc.), los medios pagos (medios de terceros donde hacemos anuncios publicitarios), y los medios ganados
(aquellos medios donde los seguidores de nuestra marca hablan de nosotros y sirven como motor para traccionar
ventas de nuestros productos y/o servicios).

Bueno, por lo pronto intenten trabajar en estas 4 P, y si se animan a completar las otras P, mejor.
Me parecioé conveniente aclarar un poco mas la actividad, y espero haya sido de utilidad. Nos vemos el préximo
encuentro. Gracias.

Saludos,
Gabriel.

El jue., 20 ago. 2020 a las 23:07, Gabriel Maresca (<gmaresca@undav.edu.ar>) escribiod:
Estimados, ¢Como estan?

Les envio la primera parte de la presentacion del moédulo 1 que vimos en la clase. Asimismo, les comparto como

material complementario los siguientes documentos: "La revolucion sobre Marketing Online y Offline", "El
Impacto Covid-19 en MKT Publicidad Ecommerce Estadisticas Mayo 2020", "Un ejemplo de caso de la aplicacion
de las 7P", y un Glosario con la descripcion de la terminologia utilizada en el entorno digital de la Cdmara
Argentina de Comercio Electrénico.

En cuanto a la primera actividad para desarrollar en grupo, consiste en seleccionar una empresa o proyecto
Online que venda productos y/o servicios (es decir, un sitio web vigente), y describir las caracteristicas segun el
criterio de las 7P. Pueden utilizar como referencia el documento de ejemplo que les adjunto, caso contrario se
basan en los conceptos que define cada "P" de la presentacién que usamos en clase, y describen brevemente
cada "P" respecto del sitio de la empresa que seleccionaron.

1- Producto

2- Precio

3- Plaza

4- Promocion

5- Personas

6- Evidencia Fisica
7- Procesos

En el caso que les resulte muy complicado, intenten al menos desarrollar las primeras 4P.
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Les deseo una buena semana.
Saludos,
Gabriel.
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