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Formacion Profesional en CePETel 2022

Desde la Secretaria Técnica del Sindicato CePETel convocamos a participar del
siguiente curso de formacién profesional:

Big Data & Analytics — Parte 1

Clases: 8 de 3hs c/u de 18:00 a 21:00 hs.

Dias que se cursa: los dias miércoles 3, 10, 17, 24 y 31 de agosto; 7, 14, y 21 de
septiembre.

Modalidad: a distancia (requiere conectarse a la plataforma Zoom en los dias y
horarios indicados precedentemente).

Docente: Maria Trinidad Aquino y Raul Alejandro Grassi

La capacitacion es:
> Sin cargo para afiliados y su grupo familiar directo.

» Sin cargo para encuadrados con convenio CePETel.
» Con cargo al universo no contemplado en los anteriores.

Informes: enviar correo a tecnico@cepetel.org.ar

Inscripcion (hasta el 2 de agosto): ingresar al formulario (se recomienda realizar el
registro por medio de una cuenta de correo personal y no utilizar dispositivos de la
empresa para acceder al link).

https://forms.gle/k64BVt8zouEPG6E3u9

Temario:

Médulo 1 Surgimiento de Big Data (Clases 1y 2)

* Surgimiento de Big Data

« La revolucién de los datos masivos, la datificacion. Nuevo
paradigma con cambio de escala.

« El Big Bang de Big Data. Razones del crecimiento explosivo de
datos. Evolucién de costo de almacenamiento.

+ ;Qué es Big Data? ¢ Para qué sirve?

* La Paradoja de los Datos. TTTI (Total Time to Insight)

* Roles y Perfiles en Big Data

TP Clase 1: Ejercicio de busqueda: casos posibles de uso de Big Data
TP Clase 2: Detallar 3 caracteristicas diferenciales de las bases de
datos relacionales y no relacionales.

Ing. Daniel Herrero — Secretario Técnico — CDC

http://www.cepetel.org.arF<tecnico@cepetel.org.ar <@ Rocamora 4029 (CABA)D(+54 11)35323201
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Médulo 2 Los datos nos rodean (Clases 3 y 4)

* Implementacién de Big Data

* ¢ Qué es el procesamiento distribuido?

+ Diferencias entra las bases de datos existentes: SQL/NoSQL

» Aproximacion al Ecosistema Hadoop.

* La relacién entre BigData y la nube: Cloud vs On Premise

* Ejemplos de aplicaciones de Big Data en distintos ambitos — casos reales de uso

TP Clase 3: Identificar y describir al menos 3 diferencias entre los servicios de cloud vs on premise.
TP Clase 4: Diferenciacion entre Inteligencia Atrtificial, Machine Learning y Deep Learning.
Ejemplos

Médulo 3 Obtencién de los Datos y Proceso de Toma de Decision (Clases 5y 6)

* Inteligencia Artificial + Machine Learning y sus algoritmos

* Deep Learning * Definicién y Tipos de Data Analytics

* Business Intelligence: Datos vs Informacién vs Conocimiento

* Bl: tipos de sistemas. OLTP vs OLAP

* Desafios de BI. La piramide de la informacion

TP Clase 5: Marcar la diferencia entre los sistemas OLTP y OLAP. Traer un ejemplo de al menos 1
de ellos para compartir en la préxima clase.

TP Clase 6: Listar al menos 2 herramientas para la visualizacién de datos. Comparacion con
ventajas y desventajas de cada una.

Médulo 4 Visualizar con datos (Clases 7 y 8)

* Los datos empiezan a hablar

* Niveles de realizacion de Bl: Alertas, Dashboards, Monitoreos

* Analisis OLAP/Multidimensional

» Herramientas de Explotacion de Bl

+ Grafico cuadrangular de Gartner: clasificacion

* Herramientas para la visualizacion con datos masivos

* KPI. Definicion, Ejemplos. Diferencias entre KPI's y Métricas

TP Clase 7: Buscar ejemplos de visualizaciones con las que trabajen o hayan trabajado. Armar
una presentacion de no mas de 3 minutos por alumno o por grupo (a definir segun los
participantes). Ejemplos de KPI mas comunes segun la industria.

Acerca de los docentes

Maria Trinidad Aquino: 2007-12—03 al momento Analista Senior Marketing — Regién
Patagonia Movistar, Neuquén.

* Proyecto Canal Presencial (Agentes y CEC) responsable de la construcciéon y
disposicion de los datos (KPI's) para ver su evolucidon con aporte analitico, diagndstico y
sugerencia de planes de accién para su mejora.

Ing. Daniel Herrero — Secretario Técnico — CDC

http://www.cepetel.org.arl<tecnico@cepetel.org.ar @) Rocamora 4029 (CABA)D(+54 11)35323201
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*Proyecto Educador Digital Pais, referente de la regién Patagonia con seguimiento de
los KPI's y evolucion.

* Nuevos proyectos del area con andlisis de datos, participacion en el disefio,
elaboracion y difusién de lo implementado.

Formacion académica:
e 2020-09 — 2021-10 (finalizada) Big Data, Data Engineer (Diplomatura) ITBA,
CABA
e 1999-03 - 2003-12 (finalizada) Ciencias Sociales, Licenciada en Relaciones
Publicas Universidad Nacional de Lomas de Zamora, Lomas de Zamora

Raul Alejandro Grassi: desde 1995 hasta la fecha TELEFONICA DE ARGENTINA S.A.
Puesto:Analista Senior - Sector Big Data Comercial.

Responsabilidades: Definiciéon de inversiones anuales en capital (CapEx) en base a
analisis de proyeccion comercial. Gestion de proyectos y seguimiento de inversiones.
Disefio e implementacion de modelos de aseguramiento de satisfaccién de clientes.
Planeamiento y ejecucion de tableros de control y analisis del negocio basado en
datawarehousing (heavy user) en los ultimos 10 afos, programando en SQL y modelado
de datos. Analisis y Evaluacion de acciones que impacten en cumplimiento de objetivos
del Negocio B2C. Analista Senior Bl, desarrollo en herramientas de explotacion de Bl
(Microstrategy; Tibco Spotfire, Power Bl, Tableau, etc.) y ecosistema Hadoop (Spark,
Hive, SQL, procesos de ingestas ETL, ELT, etc.).

Desempefio durante 4 afos en el sector Data Driven Comercial, promoviendo la cultura
Data Driven y desarrollando tableros de control predictivos y prescriptivos con
herramientas de explotacion basadas en modelos relacionales/dimensionales.
Experiencia al menos 7 afos como lider de proyectos, Manejo de Metodologias Agiles
en

posiciones como Stakeholder, Scrum Master y PO.

Formacion académica:
e 2020-2021 Licenciatura en Big Data — especialista en Data Engineer - ITBA
(Instituto Tecnolégico de Buenos Aires)
e 1999 Posgrado en Gestion Gerencial Avanzada (Managemente Executive
Program) Universidad Argentina de la Empresa (UADE)
e 1986-1992 Ingeniero Electrénico Universidad de Buenos Aires

Ing. Daniel Herrero — Secretario Técnico — CDC

http://www.cepetel.org.ar<tecnico@cepetel.org.ar <@ Rocamora 4029 (CABA)D(+54 11)35323201
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BIG DATA & ANALYTICS |

TEMARIO

Modulo 1: Surgimiento de Big Data
Modulo 2: Los Datos Nos Rodean
Modulo 3: Obtencion de los Datos y
Proceso de Toma de Decision
Modulo 4: Visualizar con Datos

Disertantes: Lic. Maria Trinidad Aquino - Ing. Raul Alejandro Grassi
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SURGIMIENTO DE BIG DATA

1991 Surgimiento de Internet.
1996 El precio de almacenamiento digital cae. Es mas rentable que el papel.
1997 Google lanza su motor de busqueda.

/1999 Primeras ideas de Eig Data

El primer uso del término Big Data en un trabajo academico: *Visually Exploring Gigabyte
Datasets in Realtime (ACM)".

El primer uso del concepto “Internet of Things” (Internet de las Cosas) en una presentacion
de negocios de Kevin Ashton para Procter and Gamble.

2001 Las tres “V” definida por Doug Laney para Big Data: “Volume, Velocity, Variety”
2004 Se funda Facebook en Cambridge, Massachusetts.

2005 La Web 2.0 aumenta el volumen de datos.

2006 Se funda Twitter en San Francisco, California.

2007 Emerge el uso actual del término “Big Data”

Steve Jobs, Apple, lanza el Iphone.

Video Bienvenida Cronologia de Big Data



https://youtu.be/FcXtjKnTtq4

2009 | Una compairiia promedio estadounidense con mas de 1.000 empleados, almacena mas de
200 terabytes de datos de acuerdo al informe sobre Big Data:
“The Next Frontier for Innovation, Competition and Productivity” realizado por McKinsey

Global Institute.

2010 Eric Schmidt, presidente ejecutivo de Google, dice en una conferencia que la cantidad de datos
que ahora se estan creando cada dos dias, es mayor que la creada desde el comienzo de la

civilizacion humana hasta el afio 2003.

2014 | El uso de Internet movil supera a las computadoras de escritorio pm:);:?'n{era vez.
El 88% de los ejecutivos que respondieron a una encuesta internacional realizada por GE

dice que el analisis de grandes volumenes de datos es una prioridad.



El Blg Bang del Big Data

Volumen estimado de datos digitales creados
replicados en todo el mmdu :»’:L;ﬁ;:;,/t@g




Los datos nunca duermen!

El mundo pasa una media de 6 horas y 54

minutos al dia en Internet, pero, en sdlo un

minuto, ¢cuanta actividad digital se
genera? 60 segundos pasan rapidamente,
pero en este lapso de tiempo suceden un

sinfin de cosas en el mundo online.

Esto sucede en internet
en 1 minuto
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https://es.statista.com/grafico/22701/tiempo-medio-de-uso-diario-de-internet/

CRECIMIENTO EXPLOSIVO DE DATOS VS. COSTO DE ALMACENAMIENTO
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CRECIMIENTO EXPLOSIVO DE DATOS VS. COSTO DE ALMACENAMIENTO
Afio 1989

Alojamiento gratuito

< HARDWARE L S ¢ Cuanto puedes almacenar gratis?

OneDrive de Googie iCloud Amazon Cloud Dropbox
Microsoft Drive Drive Drive
A de junio 15GB 15G8 5GB 5GB 2GB
2015
Service: Price per 1TB (yearly 1TB plan or closest)
IDrive $1.33 per month
Sync.com $4 per month
pCloud $4.17 per month
lcedrive $4.17 per month
Google Drive $4.17 per month
Westem Digital 2.1gigabytes  u$279.99 MEGA $4.75* per month
Western Digital 3.1 gigabytes ~ u$329.99 Dropbox $4.99 per month
Maxtor 3.5 gigabytes u$359.99
OneDrive $5.83 per month
Maxtor 4.3 gigabytes u$439.99

Western Digital 5.1 gigabytes  u$459.99 Koofr $11.80* per month




CRECIMIENTO EXPLOSIVO DE DATOS VS. COSTO DE ALMACENAMIENTO
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CRECIMIENTO EXPLOSIVO DE DATOS VS. COSTO DE ALMACENAMIENTO

El uso de datos movnles no para de crecer
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Big Data

Una Primer Definicion
“Volumen masivo de datos, tanto estructurados como no-estructurados, los cuales son
demasiado grandes y dificiles de procesar con las bases de datos y el software tradicionales."

(ONU, 2012)

Big Data no es sélo un repositorio de datos:
ademas de almacenar los datos, se aplican procesos para

tratarlos y analizarlos.

Big Data no es unicamente una herramienta de analitica: es
capaz de correlacionar datos procedentes de distintas fuentes y

en diferentes formatos.

Big Data es mas que una plataforma de gestidn de datos: es

capaz de trabajar con datos en tiempo real.



Big Data

Para que sirve?

*Predecir el consumo de energia, muy util para los servicios
publicos

«Anticipar la desercién de clientes, por ejemplo, en compafias de
telecomunicaciones

*Analizar el sentimiento hacia una marca en redes sociales, muy
util en marketing

*Mejorar el rendimiento de los sistemas de atencion al cliente
*Crear sistemas de recomendacion automatizados, con muchas
aplicaciones en el sector retail

*Detectar fraudes, una aplicacion que puede ser muy util para

aseguradoras y bancos, y también en recursos humanos




Big Data

nos ayuda a:

ldentificar personas, con la utilidad que supone para cuestiones

de seguridad y defensa

Conocer mejor los gustos y necesidades de los clientes,
para ofrecerles productos y servicios personalizados
*Facilitar el dia a dia de las personas con dispositivos
inteligentes: neveras que hacen el pedido directamente al
supermercado, coches conectados que informan de que hay
retenciones en una via o pulseras para diabéticos que miden el
nivel de glucosa a traves de la piel.

=
AG Patagonia

Big Data Science



ENTONCES
QUE ES EL
BIG DATA??




Big Data

Es el sector de IT que hace referencia a la gestion y analisis de grandes conjuntos de datos que
por la velocidad a la que se generan, la capacidad para tratarlos y los multiples formatos y
fuentes, es necesario procesarlos con mecanismos distintos a los tradicionales.

CADA DIA CREAMOS 2,5
QUINTILLONES DE BYTES DE
DATOS. (2,5 Exabytes)

EL 90% DE LOS DATOS DEL
MUNDO DE HOY SE
GENERARON EN LOS
ULTIMOS 2 ANOS

Video: Big Data en 3 minutos!!!



https://www.youtube.com/watch?v=w4vsFKMO7XA

De donde vienen los datos?

GENMERADDOS TRANSACCIONES INTERNET OF BIOMETRICA
POR PERSONAS DE DATOS THINGS

« Los datos pueden llegar desde las redes sociales, a través del correo electronico, de las
apps... son datos que genera el usuario por si mismo.

« Ademas, por ejemplo, con las transacciones del banco, de un e-commerce, o de las tarjetas
de crédito, estos datos también quedan registrados.

« Las propias maquinas también generan datos por si mismas, y codifican informacion a
través de sensores.

« También se van archivando los datos relacionados con seguridad, defensa e inteligencia.
Un claro ejemplo de ello son los que generan los lectores biométricos.



Gestion de datos

Almacenarlos

Recolectarlos Compartirlos

Buscarlos DATOS Analizarlos

Visualizarlos Procesarlos
Entenderlos




4 V’s Of Big Data

Volume

The amount of

information available VE raCIty

The degree to which
data can be trusted

Variety

Various data

sources collected VEIOCity

How fast data is
generated and collected

A pesar de que puede haber cierta
controversia en cuanto a qué puede
considerarse Big Data y qué no,
practicamente todos los analistas
profesionales y especialistas coinciden en
que el Big Data tiene cuatro dimensiones
con unas caracteristicas propias: volumen,

variedad, velocidad y veracidad.



Las 4 V de Big Data VOLUMEN

#1 Volumen

Tradicionalmente, los datos se han venido generando de forma
manual.

Ahora provienen de maquinas o dispositivos y se gestan de
manera automatica, por lo que el volumen a analizar es
masivo. Esta caracteristica del Big Data se refiere al tamafio de
las cantidades de datos que se generan actualmente.

Las cifras son abrumadoras.

Y es que los datos que se producen en el mundo durante dos
dias equivalen a todos los generados antes del ano 2003.
Estos grandes volumenes de datos que se producen a cada
momento suponen retos técnicos y analiticos

importantes para las empresas que los gestionan.




Las 4 V de Big Data

VARIEDAD

#2 Variedad

El origen de los datos es altamente heterogéneo.

Provienen de multiples soportes, herramientas y plataformas: camaras,
smartphones, coches, sistemas GPS, redes sociales, registros de
viajes, movimientos bancarios, etc.

A diferencia de hace unos anos, cuando los datos que se almacenaban
se extraian, principalmente, de hojas de calculo y bases de datos.

Los datos que se recopilan pueden venir estructurados (son mas faciles
de gestionar) o no estructurados (en forma de documentos, videos,
mensajes de correo electronico, redes sociales, etc.).

Dependiendo de esta diferenciacion, cada tipo de informacion se tratara
de manera distinta, a través de unas herramientas especificas.

La esencia del Big Data reside en, posteriormente, combinar y
configurar unos datos con otros.

—


https://www.iebschool.com/blog/medios-sociales-mas-utilizadas-redes-sociales/

Las 4 V de Big Data
Velocidad

El flujo de datos es masivo y constante.

En el entorno del Big Data, los datos se generan y almacenan a
una velocidad sin precedentes.

Este gran volumen provoca que los datos queden desfasados
rapidamente y que pierdan su valor cuando aparecen otros
nuevos.

Las empresas, por lo tanto, deben reaccionar muy

rapido para poder recopilarlos, almacenarlos y procesarlos.

El reto para el area de tecnologia es almacenar y gestionar
grandes cantidades de datos que se generan continuamente.

El resto de areas también deben trabajar a gran velocidad para
convertir esos datos en informacion util antes de que pierdan su
valor.



https://www.iebschool.com/blog/big-data-en-las-empresas-big-data/

Las 4 V de Big Data

Veracidad

Esta caracteristica del Big Data probablemente sea la que supone un
mayor reto.

El gran volumen de datos que se genera puede hacer que dudemos
del grado de veracidad de todos ellos, ya que la gran variedad de los
datos provoca que muchos de ellos lleguen incompletos o
incorrectos.

Esto se debe a multiples factores, por ejemplo, si los datos provienen
de distintos paises o si los proveedores utilizan diferentes formatos.
Estos datos deben ser limpiados y analizados, una actividad
incesante ya que continuamente se generan otros nuevos.

La incertidumbre en cuanto a la veracidad de los datos puede
provocar ciertas dudas sobre su calidad y su disponibilidad en un
futuro.

Por ello, las empresas deben asegurarse de que los datos que estan
recopilando tengan validez, es decir, que sean los adecuados para
los objetivos que se pretenden alcanzar con ellos.




Rompiendo paradigmas: La Sta V

_#5 Valor

Esta caracteristica representa el aspecto mas relevante de Big
Data.

El valor que generan los datos, una vez convertidos en
e informacidn, puede considerarse el aspecto mas importante. Con
Volumen ese valor, las empresas tienen la oportunidad de sacar el
€ BIG DATA | @ maximo partido a los datos para introducir mejoras en su

gestion, definir estrateqgias mas éptimas, obtener una clara

ventaja competitiva, realizar ofertas personalizadas a los clientes,
aumentar la relacion con el publico, y mucho mas.

Variedad

Velocadad 0

Para ser conscientes de todas las oportunidades que se pueden extraer mediante la aplicacion del Big
Data es necesario entender cuales son los principales elementos que le aportan valor y que
provocan que su aplicacion a nivel empresarial sea una apuesta segura.


https://www.iebschool.com/blog/estrategia-a-traves-del-big-data/

La Paradoja de los Datos

Solo se analiza el 10% de los datos
gue recopilan las organizaciones

Cuantos mas datos recopile una

empresa, menos probable es que
los analice




Total Time to Insight

Total Time To Insight (TTTI) es el tiempo que transcurre desde la
generacion de datos hasta una informacion util basada en esos datos.

Preparacion

©

Obtencidn

Ingestion Analitica



Roles en Big Data

-

Data Analyst/Business Analyst

Se especializa en el negocio y en realizar analisis de
datos, extrayendo conclusiones.

En general no tienen mucho conocimiento técnico, pero
utilizan herramientas de explotacion y analisis graficos
para realizar su trabajo.

Habilidades: los analistas de datos deben tener una
comprension basica de algunas habilidades: recopilacion
de datos, visualizacion de datos, analisis exploratorio de
datos.

Herramientas: Microstrategy, Qlik, Tableau, Power Bl
entre otras.



Roles en Big Data

Data Architect - orientado a modelado de datos (Data Modeler) P N8

L . /
Se especializa en el modelado de datos, tanto relacional o A
no relacional y fundamentalmente dimensional.
Definen como los datos seran ingestados y almacenados, | Q
conformados e integrados, administrados y explotados por \ /
diferentes aplicaciones. \ &—— ¢

v . N’ o /

Responsable de la capa semantica para presentar la \
: . e : — ol ”7
informacion en términos de negocio. e—

Herramientas: MicroStrategy, Governance Catalog, Bus
Matrix (para documentar hechos y dimensiones), Diagrama

ER en Erwin Data Architect



Roles en Big Data

Data Architect - orientado a tecnologias y plataformas

Se especializa en el conocimiento de tecnologias desarrolladas para Big Data,
encargandose de disefar la topologia, definir las soluciones, configurar,
mantener y soportar las plataformas tecnologicas.

Definen como los datos seran ingestados, almacenados, consumidos,
integrados, administrados y explotados por diferentes aplicaciones,
asegurando la integracion de todas las plataformas con las bases de datos y
tecnologias tradicionales existentes en la organizacion.

Habilidades: Tiene conocimiento avanzado en plataformas de almacenamiento
y procesamiento de datos distribuidos tanto on premise como cloud.
Exhaustivo conocimiento de la arquitectura de la base de datos NoSQL.
Conocimiento de Herramientas de Extraccion, transformacion y carga
(ETL/ELT) Batch, microbatch, near real time y real time.

Herramientas: Plataforma Hadoop, Nifi, Kafka, Spark, MapReduce, Hive,
MongoDB, otras Bases de datos relacionales y nosql, entre otros

DATA ARCHITECT



Roles en Big Data

Se encargan de analizar requerimientos y necesidades, investigar potenciales
Data Engineer fuentes de datos, disefiar modelos y procesos de carga/ingesta. Entre sus
principales tareas se incluye investigar fuentes de datos, descubrir patrones y
relaciones, modelar dimensionalmente procesos de negocio, establecer los
mapeos desde las fuentes de datos hasta el modelo propuesto, disenar procesos
L de preparacion de datos contemplando la extraccion, limpieza, conformacion y
carga para su posterior uso analitico u operacional.

w Entre sus principales tareas se incluye la preparacion de datos para su posterior

pipelines para buscar datos de diferentes fuentes, ingestarlos, integrarlos,

uso analitico u operacional. Esta preparacion implica la de construir y automatizar
Customer  Logistis  Manufacturing consolidarlos, limpiarlos y enriqguecerlos para su uso posterior.

Habilidades: Conocimiento de sistemas de base de Datos Relacionales y noSQL.
Modelado de datos y herramientas ETL/ELT Batch y Near real time. Desarrollo de
APls para acceso a datos. Desarrollar y utilizar plataformas de almacenamiento y
procesamiento distribuido.

Herramientas: BD Relacionales, BD NoSQL, Hadoop, Spark, MapReduce, SQL,
HivE, Sqgoop, Kafka, Nifi, entre otros. Lenguajes: Python, JavaScript, Java, Scala
entre otros




Roles en Big Data

Data Scientist

LB,

)
( ;

Customer Logistics  Manufacturing

it o =
v & 2

=)
o |

¥ QOverall Solution

Se encarga de realizar analisis y extraccion de conocimiento y
conclusiones a partir de grandes volumenes de datos. Para
realizar dicho analisis se basa en utilizar y combinar la
informatica, con matematicas y estadistica, debiendo comunicar
el conocimiento extraido de los datos y la vision de negocio.

Habilidades: Conocimiento de Procesamiento distribuido,
algoritmos predictivos, matematicas, estadisticas, algoritmos
orientados a machine learning, buena comunicacion y
conocimiento del negocio, entre otros.

Herramientas: BD Relacionales, BD NoSQL, Hadoop, Spark,
MapReduce, Hive, Notebook Jupyter, Notebook Zeppelin, entre
otros. Lenguajes: R, Python, Scala.



Roles en Big Data

Data Science Roles & How They Interact

Enable data access & utilization & Data Engineer _~_ Data Scientist Optimize & enable data for business &

enable value capture Core skll: ‘ Core skis: - functional value capture & value creation

Builds and supports the infrastructure or ‘data
pipe’ and all associated SW engineering
infrastructure tasks.

Data
Operationalization

Data
Engincer

Data

Help the business make better Monetization

decisions through data

Blend of business, analytic and math skills to
explore and solve challenges, bridging the data and Business Stakeholder
business communities.

Analysis and interpretation of complex digital
data to extract or discover knowledge and assist
decision-making.

Optimization



Roles en Big Data
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Roles en Big Data
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TP N° 1: Ejercicio de busqueda: casos posibles
de uso de Big Data

| _ - ldentifiqgue al menos 3 casos posibles de uso de Big Data. Pueden ser sobre
'lllllll‘l procesos/actividades cercanos a su espacio de trabajo y/o estudio o buscar casos
I

‘ reales en internet.
- Para cada caso desarrolle brevemente como lo usaria (cuadl seria el beneficio

especifico del uso de las tecnologias del Big Data)

- Especifigue cuales serian los origenes de los datos que necesitaria para su caso (por

ejemplo CRM, Redes Sociales, 10T, Informacion de Geoposicionamiento, etc.)

Armar una presentacion en 1 hoja en base a lo solicitado. Exitos!!



B|

TP N° 2: Bases de Datos Relaciones vs No
Relacionales

- Detallar 3 caracteristicas diferenciales de las bases de datos relacionales y no

||||| “l relacionales (también conocidas como SQL y NoSQL).
Ml
|

C,-:?
=

- Buscar ejemplos de cada una de ellas

- Detallar la estructura de las principales base de datos no relacionales

Armar una presentacion en 1 hoja en base a lo solicitado. Exitos!!
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Material Adicional 1:
La Etica del:Data



La Etica del Data

« A medida que aumenta el uso y el potencial del Big Data, crece el debate sobre la
ética de los datos. La tecnologia no es el problema, sino como la instruimos y para qué
la utilizamos.

« Imagine que todo lo que hace cada dia esta monitorizado. Qué compra en Internet.
Qué y con quién habla en las redes sociales. Qué fotos ha hecho. Qué videos o series ve.
En qué sitio esta en ese momento (geolocalizacion movil y reconocimiento facial). Qué
libros lee. Qué facturas tiene y si es buen pagador o no... Todo. Y ahora imagine que toda
esa informacion conjunta se utiliza para asignar un rating a cada ciudadano. Una
calificacion que influira en su posibilidad de obtener un crédito con ciertas condiciones y,
quiza en el futuro, también en su posibilidad de conseguir 0 no ciertos empleos, ir a
determinada universidad o acceder a una vivienda concreta. ¢,Ciencia ficcion? No.



La Etica del Data

La ética debe estar
presente en todo el ciclo

de vida del dato:
captacion, gestion,
privacidad y uso

No hay un estandar sobre
lo que los consumidores
consideran un uso
aceptable de los datos;
varia por culturas y tipo de
Informacion




La Etica del Data

Las organizaciones que
actuen con etica y

transparencia en el uso
del Big Data seran bien
vistas por la sociedad




La Etica del Data

Inteligencia Artificial

¢ Como hacemos buenas a las maquinas?

El debate sobre la ética del dato se acrecienta a medida que avanzamos del Big Data al
siguiente estadio tecnologico, la Inteligencia Artificial. En realidad, ambas vienen de la mano,
porque no se entiende Inteligencia Artificial sin Big Data, que es la que alimenta a la primera.
Pensemos por ejemplo en el coche autonomo, un claro ejemplo de Inteligencia Artificial que no
podria funcionar si el vehiculo no recibiera miles de millones de datos en tiempo real para “ver y
analizar” todo lo que sucede en la carretera y tomar decisiones al respecto.

En lo relativo a la Inteligencia Artificial, el debate en torno a la ética es mucho mas amplio y
profundo. Porque hoy las decisiones las toman las personas. Pero en el futuro seran las
maquinas, que actuaran teniendo en cuenta los datos, los algoritmos programados y su propio
aprendizaje (Machine Learning). Y para que tomen buenas decisiones, tendran que estar bien
instruidas. De ahi que algunos expertos del MIT sugieran hablar de Machine Teaching en lugar
de Machine Learning poniendo asi el foco no en las maquinas, sino en las personas que les

ensenan.



La Etica del Data

Inteligencia Artificial

De momento, el debate sobre la ética en la Inteligencia Artificial no se ha traducido en
leyes, pese a que varios paises como China, Estados Unidos, Reino Unido y Emiratos
Arabes se han propuesto liderar este campo en el horizonte de 2030. Emiratos incluso
tiene un ministro de Inteligencia Artificial.

Si que existen algunos codigos de buenas practicas a nivel internacional e incluso
de ciertas organizaciones. Pero de momento, el debate sigue siendo liderado por
prestigiosas universidades y organizaciones de todo el mundo. Varios ejemplos
interesantes: Ethics and Governance of Artificial Intelligence Fund, una asociacion
pilotada por la Universidad de Harward y el MIT; Partnership on Al to benefit people and
society, fundada por Amazon, Apple, Facebook, Google, IBM y Microsoft; OpenlA, una
organizacion sin animo de lucro en la que participan companias como Amazon,
Microsoft e Infosys. La universidad de Stanford, con la participacion de expertos, esta
liderando el proyecto One hundred year study on artificial intelligence, con el
compromiso de estudiar y anticipar durante cien anos los efectos de las tecnologias
cognitivas en la sociedad y con este primer informe como resultado.



https://www.cnbc.com/2018/02/12/world-government-summit-ai-uae-city-of-future.html
https://cyber.harvard.edu/research/ai
https://www.partnershiponai.org/partners/
https://openai.com/about/
https://ai100.stanford.edu/
https://ai100.stanford.edu/sites/default/files/ai100report10032016fnl_singles.pdf

La Etica del Data

Inteligencia Artificial

¢ Qué haria usted si condujera un coche auténomo y tuviera que
enfrentarse a estas delicadas situaciones?

Link: Test Moral Machine



https://www.moralmachine.net/hl/es
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Implementando BIG DATA

Las tres caracteristicas principales de los datos que hacen necesario aplicar técnicas de Big
Data en un proyecto de analisis de datos son:

« Grandes volumenes de datos
« la necesidad de procesar esos datos de manera rapida, y

« eluso de tipos de datos complejos.

En cualquier caso, eso se traduce en la necesidad de una gran capacidad computacional, para
asi poder satisfacer los requerimientos analiticos de los usuarios.

En una solucion de Business Intelligence (Bl) tradicional, se trabaja en la gran mayoria de casos
con una arquitectura basada en un unico servidor. Este servidor, a pesar de poder ser multi-core,
no puede paralelizar una tarea a alto nivel, con lo que debe asumir toda la carga computacional.
El resultado es la ejecucion de largos procesos para resolver calculos analiticos.

Big Data se basa en el paradigma de la computacion distribuida. Es decir, existe una red
computacional (llamada cluster), formada por un conjunto de ordenadores (llamados nodos),
que trabajan de manera organizada y colaborativa para resolver el mismo problema.



Implementando BIG DATA

Condiciones fundamentales

ESCALAMIENTO HORIZONTAL ' "' "-
+}

ALTA DISPONIBILIDAD @@MB e

+1

DISTRIBUCION DE DATOS

PROCESAMIENTO DISTRIBUIDO



Implementando BIG DATA

Escalamiento Horizontal

Cuando un sistema informatico puede llegar a procesar

grandes cantidades de datos, es muy importante que Escalamiento Horizontal
éste sea escalable. Es decir, que pueda crecer para ' -
soportar cargas de trabajo mayores a las que

|
IR J,- ' I
- -
originalmente soporta. - - H ' - H ' ' '

Cluster Cluster ++

Una solucion Big Data es un sistema escalable, puesto

que un cluster puede aumentar el numero de nodos
existentes. Sin embargo, no todo sistema escalable

requiere de una solucion Big Data.



Implementando BIG DATA

Alta Disponibilidad

Un cluster de alta disponibilidad es un conjunto de dos o
mas maquinas que se caracterizan por mantener una serie de
servicios compartidos y por estar constantemente

At S OKE I

failed! T monitorizandose entre si.

macninest.

La redundancia es la capacidad de interconectar los Data
Centers en caso de que el principal falle y no perder tiempo
de actividad; mientras que la alta disponibilidad es la
capacidad de tener operando tus sistemas sin interrupcion

La configuracion de los sistemas HA consta de dos componentes: el principal (Que es que
esta dando servicio continuo) y secundario (que es un clon del anterior para que de el
mismo servicio) tiene que ser totalmente idénticos para que el usuario final no se percate
de la caida del sistema y pueda seguir usandolo de manera transparente.



Implementando BIG DATA

Distribucion de Datos

Se define como sistema distribuido a un conjunto

o grupo de equipos que son independientes

entre si y que actuan como un unico equipo de

forma transparente y que tienen como obijetivo la
descentralizacion del procesamiento o el @
almacenamiento de informacion.

= = = =

0N




Implementando BIG DATA

Procesamiento Distribuido

Cuando una tarea llega al cluster de Big Data, ésta se
descompone en un conjunto de subtareas, que son asignadas a
los distintos nodos del cluster.

Los nodos trabajan entonces en paralelo (a la vez) en cada una
de sus tareas, con lo que el tiempo de calculo del conjunto de
tareas se ve reducido considerablemente.

En ver de que la computacion se realice sélo en una

Finalmente, es necesario un post-proceso para consolidar los computadora central, se distribuye mediante redes a los
datos antes de ofrecer eI resultado a IOS usuarios sitios donde se realiza el trabajo de la empresa.

El hecho de disponer de una red de nodos trabajando en
paralelo permite acelerar el tiempo de proceso total de la tarea
hasta el punto que, a pesar de tener que realizar un trabajo
adicional, la computacion distribuida es mas eficiente en
procesos de calculos repetitivos y con muchos datos.



Implementando BIG DATA

Conclusion

La distribucion de la carga de trabajo entre los distintos nodos de un
cluster en una solucién Big Data, permite realizar las tareas en
paralelo, consiguiendo grandes mejoras en la eficiencia de los
procesos.

La computacion distribuida es mas eficiente en escenarios con unos o mas eficiente y a un menor
célculos a realizar sobre un gran conjunto de datos. De esta manera se coste _

: : : . o mayor tolerancia a los fallos
paraleliza el trabajo y se reduce el tiempo total de calculo. mayor rendimiento
Ala ho!'a de disenar la arquitectura de un S|ster_na Blg Data, es o mayor velocidad en el
conveniente tgner en cuenta el grado de paralellzacpn dellas tareas, procesamiento
que sera funcidon del numero de procesadores y cores disponibles en el
sistema.
Si el grado de paralelizacion es bajo, el rendimiento en segun qué

tareas, puede acabar siendo también muy bajo.

O



Fuentes de Datos

Fuentes Internas: Fuentes Externas a la Organizacion
> ERP > Redes Sociales
> CRM > Datos de Camaras empresariales
» SCM » Open Data - Gobierno
> MES > Web Crawling Data
> BPM
> SiStemaS LegaCy Enterprise Data Warehouse
> Planillas de Calculo -
> Stream Events (Sensores, medidores) ﬁ E B
— Analisis
o
Formatos 7 -
a B
> Bases de Datos Relacionales — athose
> Bases de Datos NoSQL e
> Archivos (CSV, AVRO, JSON, XML, XLS,
VSAM, comprimidos -zip, zlib, bzip-) X E 1 L.

Archivos

Fuentes de Datos Usuarios



SQL vs. NoSQL

Tipo de Dato
Campo Clave w
Bases de datos relacional o SQL A N i
pasajors - i g 1
- - - Column Name®  Data Type  Nullable

¢Que es un sistema de base de datos relacional? P e ) L

: L , e T ). T~ Relacién
El modelo relacional es una forma intuitiva y directa de e w | == Campos
representar datos. Las bases de datos relacionales son el g, il Ml pe— — Tabla

, oy e el Campo
modelo mas utilizado actualmente .
Foraneo

Una base de datos relacional es, en esencia, un conjunto de
tablas (o relaciones) formadas por filas (registros) y columnas
(campos); asi, cada registro (cada fila) tiene una ID unica,
denominada clave y las columnas de la tabla contienen los
atributos de los datos.

Una de las principales caracteristicas de la base de datos relacional es evitar la duplicidad de
registros y a su vez garantizar la integridad referencial, es decir, que si se elimina uno de los registros,
la integridad de los registros restantes no sera afectada. Ademas, gracias a las claves se puede
acceder de forma sencilla a la informacion y recuperarla en cualquier momento.



Implementando BIG DATA

BASES DE DATOS NoSQL

¢ Qué es NoSQL? R d

Sistemas de gestion de bases de datos que difieren ':__]_5' BB RCHE
del modelo clasico de bases de datos relacionales: == RERSE
no usan SQL como lenguaje de consulta, los datos

almacenados no requieren estructuras fijas como m 0

tablas, no garantizan consistencia plena y escalan ng 0
horizontalmente. @j‘ Cassandra | ":
] sriak W

Not Only SQL
Surgieron para complementar a las bases de
datos tradicionales, no para reemplazarlas.

Neo4j CouchDB



Implementando BIG DATA

BASES DE DATOS NoSQL
NoSQL
Tipos de Bases NoSQL .
Key-Value Column-Family

Generalmente, las bases de datos NoSQL se clasifican 7 oiue)

segun su forma de almacenar los datos, y comprenden E—

categorias como: O

» Bases de datos clave-valor Graph Document

Bases de datos columnares

2
]

Bases de datos documentales Of'

Bases de datos orientadas a grafos.



Hadoop - Definicion

- Ambert 2 Apache
@ ix Monstoring Madoop Cussee Amb ari OQue es Hadoop’?
Scala Python . 4 .
!g = ; Hadoop es un sistema de coédigo
z5 E - abierto que se utiliza para almacenarr,
S oo;l ot g .
9 E : procesar en paralelo y analizar
13eE, el R0 OBH|
§ g g grandes volumenes de datos.
. TEZ8 oua D pro SPARK ||t | § e
$Ing
g g g‘tocossm Spori Framework ;"roces:g Nodtk HBASE
vt A || v ¢ ACCUMULO
Knutch Crawling (‘J ?%@Dp Cluster Resources Mavr::g NoSQL Database
HDFS
Hadoop Distributed File System
Ranger Apache Ranger || knox i"NAi!X ngwm e
Seguridad en Hadoop Seguridad en Hadoop for Hadoop MPallic




Hadoop - Principales Caracteristicas

*Aisla a los desarrolladores de todas las dificultades
presentes en la programacion paralela.

«Cuenta con un ecosistema que sirve de gran ayuda al
usuario, ya que permite distribuir los archivos en nodos, que
no son otra cosa que servidores con commodity-hardware.

*Es capaz de ejecutar procesos en paralelo en todo momento.

[nERGEE)




Hadoop - Principales Caracteristicas

*Dispone de modulos de control para la monitorizacion

de los datos. [lﬂ__FZ._rI
- | DZDZD}
T

*Cuenta con distintas herramientas para realizar
consultas de los datos.

*También potencia la aparicion de distintos add-ons,
que facilitan el trabajo, manipulacion y seguimiento de
toda la informacion que en él se almacena




Hadoop - Cluster

La configuracion habitual de Hadoop es tenerlo en un cluste Cluster:

de maquinas. » 1 Maquina maestra.
. L » N maquinas esclavas.
De manera que debemos tener una maquina “maestra” y “n

cantidad de maquinas “esclavas”.

Heoad Node

La idea principal es que la maquina maestra gestionara toda
las tareas y las enviara a las maquinas “esclavas”.

! L
Client Machine Compute Node Compute Node Compute Node

M -
{11

Esas maquinas realizaran todo el procesamiento de los g é’
datos y a continuacion volverian a informar a la maquina

“maestra’.




Cloud vs On Premise

Los programas se instalan y
ejecutan sobre los datos en

Los programas se instalan y
ejecutan sobre los datos en
servidores o granjas de servidores servidores locales en las
remotos en distintos proveedores instalaciones de la empresa.
de servicios web. Por ej. AWS,

Microsoft Azure, Google

Video: Entendiendo de que se trata On Premise v Cloud Storage



https://www.youtube.com/watch?v=RPos0sfQces
https://www.youtube.com/watch?v=RPos0sfQces

Cloud Services

¢ Queé son los servicios en la nube?

Los servicios en la nube son servicios que se utilizan a
través de Internet. Es decir, no estan fisicamente
instalados en tu ordenador. Se trata de un nuevo
paradigma que surgio con el advenimiento de la World
Wide Web.

Antes de que apareciera la nube, todos los programas
informaticos se instalaban en el ordenador. Los
servicios en la nube son programas que se alojan en un
servidor accesibles desde cualquier dispositivo
conectado a Internet.

Las ventajas de este tipo de servicios son evidentes, ya que su uso no esta restringido a un solo
equipo informatico y la seguridad, capacidad de almacenamiento y recursos de la nube son mayores
que los de un ordenador.



Cloud Services

Tipos de servicios en la nube
Podemos agrupar los servicios de la nube en varias categorias:

-Software as a Service (SaaS)

El mas utilizado. El software esta alojado en servidores de los proveedores y el cliente accede a ellos a
traves del navegador web. Todo lo relacionado con mantenimiento, soporte y disponibilidad es
manejado por el proveedor.

‘Platform as a Service (PaaS)

En este tipo de servicios en la nube el proveedor ofrece acceso a un entorno basado en cloud en el cual
los usuarios pueden crear y distribuir sus propias aplicaciones. El proveedor proporciona la
infraestructura subyacente.

‘Infrastructure as a Service (laaS)

Un proveedor de servicios proporciona el software y las aplicaciones a traves de Internet. Los usuarios
se suscriben al software y acceden a él a través de la web o las APIs del proveedor.

Un usuario estandar normalmente utilizara solo SAAS.



Cloud

Requisitos de hardware. La PC no
requiere un alto rendimiento, ya que
se realiza en el centro de datos.

Desventajas

Acceso a Internet. Si no hay conexion a

Internet o esta inestable, no se puede
usar el software.

Mantenimiento. Las actualizaciones
las lleva a cabo personal
especializado, por lo que no debes
preocuparte por el mantenimiento.

Proteccion de datos. El proveedor es
quien maneja tus datos.

Escalabilidad. Se pueden anadir o
eliminar funciones o cuentas con
relativa rapidez.

Independencia. Si el proveedor deja de
operar en la nube, no podras seguir
usando el software.

Costos. Ya que SaaS (software as a
Service) es un modelo de
suscripcion, los costos iniciales son
bastante bajos. Pagas por el uso.




On Premise

Desventajas On premise

Compra. Utilizando un software no
se anaden costos.

Hardware. Los dispositivos que se
utilizan deben ser adecuados para el
software.

Control. Tu eres quien decide queé
hacer con el software.

Trabajo adicional. E| mantenimiento del
capital humano especializado.

Proteccion de datos. Los datos
sensibles pueden permanecer en el
sistema y no se traspasan a terceros.

Escalabilidad deficiente. Las licencias
son caras y deben adquirirse a largo
plazo.

Acceso. Puesto que el software se
utiliza en tus instalaciones, siempre
puedes trabajar con el programa sin
restricciones.

Soporte limitado. El desarrollo del
software tras la adquisicion suele
limitarse en el tiempo.

On-Premise




Resumen comparativo - Cloud vs On Premise

On Premise Cloud

Costos

El precio de la licencia es relativamente alto,
se paga solo una vez.

El modelo con suscripcion supone un pago
recurrente, aunque relativamente bajo.

Instalacion

Tu debes instalar el software en tu propio
hardware.

Puedes acceder al software a través de
Internet.

Mantenimiento

Tu eres el encargado de realizar todas las
actualizaciones.

Los proveedores del servicio, son los
encargados de instalar las actualizaciones.

A veces es posible adquirir extensiones para

Se pueden anadir o eliminar funciones y

compatible.

Escalabilidad el software, aunque en la mayoria de los : .
usuarios sin esfuerzo.
casos hay que comprar otro nuevo.
Tu debes contar con el hardware adecuado |[Como el software esta alojado en servidores
Hardware y asegurarte de que el software es especiales, unicamente necesitas disponer de

conexion a Internet.

Proteccion de datos

Los datos permanecen en tu equipo.

El proveedor debe asegurarse de que terceros
no autorizados no puedan acceder a tus datos,
ni siquiera durante la transmision en Internet.

Foco

Hadoop se enfoca en manipular grandes
sets de datos estructurados y no
estructurados

La nube se enfoca en la performance del
sistema, seguridad de datos y disponibilidad.

o



Casos de Uso de Big Data

Conocimiento del cliente & Marketing

e Pasar de un modelo estatico a uno dinamico

« Campanas personalizadas. "

« Retencion de clientes insatisfechos. \,

« Captar potenciales clientes. {,ﬂ"
* Mejorar la experiencia de usuario. '

 Perfiles para toma de decisiones.

- ki \ .
 Anticipar el comportamiento. S l'_
» Vision 360 del cliente. 5 : ‘ =




Casos de Uso de Big Data

Publicidad en Tiempo Real /

Prediccion del Comportamiento

» Establecer patrones de conducta en base a la
informacion que los consumidores vuelcan a la red
« Ofrecer los productos adecuados en el momento
indicado, enviando el mensaje adecuado en el

momento indicado.




Casos de Uso de Big Data

Omnicanalidad

« Comprar donde, cuando y como quiera.

« Manejar la misma informacion en todos sus canales.
« Mantener una personalidad coherente en todos sus
canales.

» Tener sus equipos cohesionados

« Mantener una comunicacion centralizada y de facil

aCCeso




Casos de Uso de Big Data

Deteccion de fraude

« Modelado predictivo segun el comportamiento.
« Analisis historico del cliente y sus denuncias.
« Conductas en redes sociales.

« Lejos de poder ser detectado por el ojo humano




Casos de Uso de Big Data

Deteccion de fraude

mercado
libre

El departamento de legales de Mercado Libre se encontro
ante el problema de responsabilizarse frente a los
productos que se comercializaban en su portal.

Dada esta situacion todas las publicaciones debieron ser
analizadas para encontrar patrones de fraude o de posible
incompatibilidad legal, ya sea venta de articulos ilegales o
incluso usuarios que evadian la ley publicando datos
personales en sus comentarios o que no vendian realmente
el producto anunciado.




Casos de Uso de Big Data

Qué sabian:
« Gran cantidad de usuarios que vieron peliculas de David

Fincher.
*Apuesta: De distribuidor a generador de « Version inglesa de “House of Cards” fue muy vista.
contenido. * Muchos de esos usuarios también vieron peliculas de Kevin
Spacey y/o David Fincher.
- ’ . - - - g
*Netflix’s Chief Communications Officer: 10 trailars distintos.. a medida:
“Because we have a direct r elations’hip with Una produccion propia que Netflix creo en base a los
consumers, we know what people like to watch , a partir de los | obtenidos de mas de 40
and that helps us understand how big the millones de consumidores, ' que lo que mas '~ eran
interest is going to be for a given show. It gave contenidos que incluyeran | | y, en
us some confidence that we could find an base a ello, e con los actores y directores mas
audience for a show like House of Cards.” destacados del rubro.

Sa & < in

&& a.(\%j -:?4 L ‘.' 7



Casos de Uso de Big Data

El uso de herramientas de 1A no se tiene que limitar a unos
pocos casos residuales, sino que puede ser parte clave de la
estrategia de una empresa.

La tecnologia esta ampliamente implementada en la
plataforma y llega directamente tanto a los que desean
alquilar su espacio como a los que buscan donde quedarse.
El uso de esta rama de la |A abarca “todo, desde como
recomiendan precios a sus anfitriones, comprendiendo el
valor de su espacio, a como hacen el ranking de busquedas”.
Airbnb aplica el aprendizaje automatico en un amplio rango
de campos, entre los que también se encuentra el de la
seguridad de los que emplean la plataforma, “todas las
cosas que hacemos para detectar fraudes y mantener a
nuestras comunidades a salvo ".




TP N° 3: Cloud vs. On Premise

- Identificar y describir al menos 3 diferencias entre |los servicios Cloud vs On

'3 | | “l
-

Premise.

- Fundamente las ventajas/desventajas de esas 3 diferencias.

Armar una presentacion en 1 hoja en base a lo solicitado para exponer en clase.

Exitos!!




TP N° 4: Inteligencia Artificial

Diferenciacion entre Inteligencia Artificial, Machine Learning y Deep

R
i
-

Learning. Ejemplos.

- Detalle las caracteristicas de una de las tres (a su eleccion).

Armar una presentacion en 1 hoja en base a lo solicitado para exponer en

clase. Exitos!!




Instituto Profesional de

CePETel secretaria TEcNICA ,P E, I

Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

BIG DATA & ANALYTICS |

TEMARIO

Modulo 1: Surgimiento de Big Data
Modulo 2: Los Datos Nos Rodean
Modulo 3: Obtencion de los Datos y
Proceso de Toma de Decision
Modulo 4: Visualizar con Datos

Disertantes: Lic. Maria Trinidad Aquino - Ing. Raul Alejandro Grassi



CePETeI SECRETARIA TECNICA ’P E,

BIG DATA & AN%i\;LYTlcs |
Modulo 3: Obtenclon de,.
los Datos y Proceso de ’

Toma de Decision




Inteligencia Artificial, Machine Learning y Deep Learning

1950

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE
Artificial Intelligence
captures the
imagination of the
world.

N—’

1960 1970

1980 1990 2000 2010

Video Introductorio: Mapa Conceptual

2020

2030

2040


https://youtu.be/KytW151dpqU

Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es la
habilidad de una maquina de presentar
las mismas capacidades que los seres
humanos, como el razonamiento, el
aprendizaje, la creatividad y la

capacidad de planear.

Inteligencia artificial
Uso cotidiano y potencial

Ejemplos sobre las aplicaciones actuales de la IA y posibilidades que ofrece

Asistentes personales
digitales en

Busqueda en la web

Traduccién automatica

smartphone o PC

acondicionado
inteligente

Vehiculos auténomos

Internet de las cosas:
aspiradoras, frigorificos,
relojes, etc., conectados a internet

Ciberseguridad

Lucha contra
la desinformacién

Optimizacion de
productos y procesos
de ventas

y publicidad
Agricultura inteligente:

riego, alimentacion de animales,
robots anti malas hierbas

Robots
utilizados
en fabricas

Compras en linea W

europarl.eu




Inteligencia Artificial — Ejemplos de Casos Fallidos

B diri noir avec banan
ENE o)jackyalcine

Google Photos, y'all fucked up. My friend's
not a gorilla.

& Ver traduccion

| (o
%

Graduation

Nota: 5 fallos recientes de la Inteligencia Artificial



https://agenciab12.com/noticia/5-fallos-recientes-inteligencia-artificial

Inteligencia Artificial Debil

La Inteligencia Artificial débil trata de aquella de la cual ya
conocemos y hacemos uso en nuestra cotidianidad.

Piensa en Siri de iOS, Amazon Alexa, los sistemas que
permiten el hallazgo de informacion a través de distintas
plataformas. Todos estos son ejemplos de inteligencia
artificial débil.

¢ Qué quiere decir esto?

Que se trata de aquella tecnologia de la IA que hace uso
de técnicas mas o menos complejas que se centran en
problemas concretos y que, mas de alla, son incapaces de
reemplazar a los humanos, pues no cuentan con el poder de
razonamiento y conciencia propia.




Inteligencia Artificial Fuerte

La Inteligencia Artificial fuerte, por el contrario, es la
que busca igualar o exceder la inteligencia humana
promedio.

Este tipo de IA puede realizar con éxito cualquier tarea
intelectual de cualquier ser humano.

Ademas de poder realizar las funciones de los
humanos, este tipo de |IA busca la construccion de
maquinas (robots) que tengan la capacidad de pensar y
ser conscientes de si mismas y lo que ocurre a su
alrededor.

p——
I've been
missing you...

Son capaces de tomar decisiones y sentir

emociones. Her (2013)




Inteligencia Artificial

" Fuerte:

Habilidades

cognitivas
similares a
las humanas.

Débil:
Se desarrolla

para realizar
una tarea

particular



Inteligencia Artificial

Algunas tecnologias de IA que se estan aplicando hoy en dia.

Servuoos de Conocimiento

)
Reconoumlento de
__® lenquaeyvoz Aprendizaje automadtico _J o
\” Vision Artificial Asistentes Virtuales /Call

»vy

100

~ Reconocimiento de imdgenes y Imagenes y Aﬂdll Ica Predmhva
~_motores de busqueda

‘ ~ Procesos automatizados por por Cho hots

~ robdtica (RPA)]




Inteligencia Artificial, Machine Learning y Deep Learning
- e DI(

.

.//': \“\\

" INTELIGENCIA ARTIFICIAL .

> Sistemas que imitan el D
£ pensamiento y las acciones N\
' humanas \

/ / MACHINE LEARNING N \

| Sistemas que aprenden N\ '
: basandose en grandes '
cantidades de datos

DEEP LEARNING

% Sistemas que funcionan con : /
N redes neuronales sin guia / 4
humana y /g



Machine Learning

El 'machine learning' —aprendizaje
automatico- es unarama de la
inteligencia artificial que permite que

las maquinas aprendan sin ser

expresamente programadas para ello.

Una habilidad indispensable para
hacer sistemas capaces de identificar
patrones entre los datos para hacer

predicciones.

MACHINE
LEARNING




Machine Learning

Tipos de Algoritmos

SUPERVISADO

La tarea

- Regresion
- Clasificacion

Decision Tree
Random Forest
Support Vector

Machines
Redes neuronales

MACHINE LEARNING

|

NO SUPERVISADO
|
Orientado a:

I

Los datos

- Clusters

Clustering o
agrupamiento o k-means
Reglas de asociacion

DE REFUERZO

El aprendizaje

(el algoritmo aprende
a reaccionar al entorno)



Machine Learning — Tipos de Aprendizaje

b7

Aprendizaje supervisado

En el aprendizaje supervisado, la maquina se ensena
con el ejemplo.

BANANA?

A o) g

De este modo, el operador proporciona al algoritmo de
aprendizaje automatico un conjunto de datos

conocidos que incluye las entradas y salidas deseadas, :
y el algoritmo debe encontrar un método para A " 15 Wi

determinar como llegar a esas entradas y salidas. s . -
upervised Learning

Mientras el operador conoce las respuestas correctas al problema, el algoritmo identifica patrones
en los datos, aprende de las observaciones y hace predicciones. El algoritmo realiza predicciones y
es corregido por el operador, y este proceso sigue hasta que el algoritmo alcanza un alto nivel de
precision y rendimiento.



Machine Learning — Tipos de Aprendizaje

Aprendizaje No Supervisado

El algoritmo de aprendizaje automatico estudia los datos para identificar patrones.

No hay una clave de respuesta o un operador humano para proporcionar
instruccion.

En cambio, la maquina determina las correlaciones y las relaciones mediante el
analisis de los datos disponibles.

En un proceso de aprendizaje no supervisado, se deja que el algoritmo de
aprendizaje automatico interprete grandes conjuntos de datos y dirija esos datos
en consecuencia.

Asi, el algoritmo intenta organizar esos datos de alguna manera para describir su
estructura. Esto podria significar la necesidad de agrupar los datos en grupos u
organizarlos de manera que se vean mas organizados.

A medida que evalua mas datos, su capacidad para tomar decisiones sobre los
mismos mejora gradualmente y se vuelve mas refinada.

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Ingresos Anuales




Machine Learning — Tipos de Aprendizaje

X|O|O
El aprendizaje por refuerzo se centra en los procesos de X |:> l:> +11
aprendizajes reglamentados, en los que se proporcionan g
algoritmos de aprendizaje automaticos con un conjunto de X

acciones, parametros y valores finales.

Al definir las reglas, el algoritmo de aprendizaje automatico
intenta explorar diferentes opciones y posibilidades,

monitorizando y evaluando cada resultado para determinar cual es LA 5 ﬂ
el C')ptlmo - IEI - < Premio

En consecuencia, este sistema ensena la maquina a traves del Agente @ Ambiente
proceso de ensayo y error. Toma una accién

y obtiene una Penalizacion
recompensa

Aprende de experiencias pasadas y comienza a adaptar su
enfoque en respuesta a la situacion para lograr el mejor
resultado posible.



Machine Learning

Meaningful
Compression

Structure Image

d e Customer Retention
Discovery Classification

Big data Dimensionality Feature Idenity Fraud

tsualistai 7 Classification Diagnostics
Visualistaion Reduction Elicitation Detection 8

Advertising Popularity
Prediction

Learning Learning Weather

Forecasting
L
I I ac h l n e Population

Growth
Prediction

S Unsupervised Supervised

Systems

Clustering Regression
Targetted

Marketing

Market
Forecasting

Customer

== _carning

Estimating
life expectancy

Real-time decisions Game Al

Reinforcement
Learning

Robot Navigation Skill Acquisition

Learning Tasks



Deep Learning

Deep Learning

Es un subcampo especifico del

machine learning: una nueva

forma de aprender

. . Imagen en ’
representaciones a partir de pixeles
datos que pone énfasis en el
o ] Capa 1 Capa 2 Capa 3 Capa 4 Capa 5
aprendizaje de capas sucesivas Pixel Identifica Combinacién  Identifica  Combinacion de
) Valor bordes delos bordes caracteristicas caracteristicas
de representaciones cada vez (Formas) identificadas

MAas significativas. Fuente: https://www.quantamagazine.org/



Deep Learning

Imagenet Image Recognition Los modelos ComputaCionaIeS

== Human performance

de Deep Learning imitan las

0.25

caracteristicas arquitecturales

del sistema nervioso humano,

0.20

=xN=t /! Superyis on

permitiendo que dentro del

Error rate
(]
s

sistema global haya redes de

0.10

unidades de proceso que se

especialicen en la deteccion de

005 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TN T T T T T T e

J rimp3-Soushen

SE-Reshlet|52 | WY determ i nad aS CaraCte rl’Stica.S

2011 2012 2013 2014 2013 2016 2017

ocultas en los datos.



Deep Learning

En marzo de 2016, AlphaGo de
Deepmind vencio al jugador de Go 18
veces campeon mundial Lee Sedol 4-1
en una serie vista por mas de 200

millones de personas.

Una maquina habia aprendido una

estrategia sobrehumana para jugar al

Go, una hazana que antes se creia
imposible, o al menos, al menos a una

década de realizarse.

Nota: Una victoria de la IA que desnuda los secretos de la mente



https://elpais.com/tecnologia/2016/03/17/actualidad/1458220035_319892.html?rel=mas

Deep Learning

5000 7

4000 -

2000

1000 +

Elo Rating

-1000

-2000

40 days — AlphaGo Zero surpasses all
previous versions, becomes the best
Go player in the world

36 hours — AlphaGo Zero 72 hours — AlphaGo Zero

reaches level of Alpha Go beats Alpha Go Lee, 100:0
Lee, which beat world A

champion Lee Sedol in 2016

Training days

T L] T T T ' |
5 10 15 20 25 30 35 40

wee AlphaGo Zero 40 blocks  ««e« AlphaGo Lee  ««e« AlphaGo Master

Esto en si mismo fue un logro notable. Sin embargo,
el 18 de octubre de 2017, DeepMind dio un gran
paso mas alla.

El articulo " Dominando el juego del Go sin
conocimiento humano " revelo una nueva variante
del algoritmo, AlphaGo Zero, que habia derrotado a
AlphaGo 100-0.

Increiblemente, lo habia hecho aprendiendo
unicamente a través del autojuego y encontrando
gradualmente estrategias que superarian
encarnaciones anteriores de si mismo.

Ya no se necesitaba una base de datos de juegos de expertos humanos para construir una IA
sobrehumana.



Projected sales of main products in 2013 Distribution of market share among
the major industry players
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Data Analytics Video: ;Qué es Big Data Analytics?

¢Por qué es importante conocer los tipos de Data Analytics?

Con varios tipos de business analytics, las empresas son libres de elegir la profundidad a la que deben
sumergirse en el analisis de datos.

El analisis descriptivo es fundamental para la toma de decisiones agiles en las unidades de negocio, y las
empresas deben buscar ser solidas en esta area al mismo tiempo que desarrollan habilidades en campos
mas sofisticados de business analytics.

Por otro lado, el analisis predictivo y prescriptivo hace que las empresas sean proactivas en el uso de los
datos y en muchos casos permiten generar ventajas competitivas.

g5 : . ANALISIS
(4§ Machine Learning PRESCRIPTIVO
P o ANALISIS ¢Qué querriamos que pasara?
E—;}} Data Mining PREDICTIVO
Data Warehouse / ANALISIS ¢Qué va a pasar?
% Business Intelligence ESTADISTICO
ANALISIS ¢Por qué pasé?
DESCRIPTIVO ‘s;»

oLAP |

Consultas 1
reportes
Datos
limpios
Datos
crudos ‘
¢Que paso?

Madurez analitica

Ventaja competitiva



https://www.kurios.la/p/data-driven-decision-making-101
https://www.youtube.com/watch?v=uQmcgvxx_g0

Data Analytics

LOS 4 TIPOS DE DATA ANALYTICS

&

'----—----’

ANALITICA PRESCRIPTIVA
¢Qué necesitamos hacer?

ANALITICA PREDICTIVA
cQué es probable que suceda?

ANALITICA DE DIAGNOSTICO
cPor qué paso esto?

ANALITICA DESCRIPTIVA
cQué paso?

\/\/econinter




Data Analytics

Analitica Descriptiva

/Por medio de los datos \

ayudamos a las empresas a
comprender como se estan

El analisis descriptivo es una etapa
preliminar del tratamiento de datos que
consiste en sintetizar los datos desempefiando y responder
historicos para obtener informacion util la pregunta ¢Qué pasé?. Esto

o incluso prepararlos para un analisis por medio de Inteligencia de
posterior - Negocios, visualizacion de

datos, graficos, cuadros,

Este analisis se utiliza para buscar informes y paneles
y resumir datos historicos con el fin de \ ' /

identificar patrones o significados.

El analisis descriptivo consiste en tratar de describir o resumir los datos. Aunque no hace
predicciones sobre el futuro, puede ser muy valioso en los entornos empresariales. Esto se debe
principalmente a que el analisis tipo descriptivo facilita el consumo de datos, lo que puede facilitar la
actuacion de los analistas.

Se centra unicamente en los datos historicos.



Data Analytics

Analitica de Diagnostico

La analitica diagnostica también es retrospectiva, pero en cambio,
busca el por qué ocurrio el problema que se presento en el analisis
descriptivo y es el siguiente paso esencial.

El analisis de diagndstico también aprovecha los datos historicos de
una empresa proveniente de diversas fuentes internas.

Este analisis es mas complejo y requiere que los analistas de datos
utilicen estructuras de datos multidimensionales, algoritmos
estadisticos y capacidades de slice-and-dice, drill-through, drill-
down, roll-up, etc. para poder encontrar facil y rapidamente las
causas de algun problema, patrones, tendencias y correlaciones.

La mayor ventaja de las analiticas de diagnodstico es poder
proporcionar contexto a un problema empresarial a traves de una
serie de modelos de datos.

/Con la analitica de diagnostico \

vamos un paso mas allay
proporcionamos un analisis
profundo para responder la

pregunta ;Por qué pasa esto?. Estq
lo logramos mediante la aplicacién

\de mineria de datos.

A4

J




Data Analytics

Analitica de Predictiva El analisis predictivo es una forma de analisis avanzado que
utiliza datos nuevos e historicos para pronosticar la actividad,
el comportamiento y las tendencias.

Implica aplicar técnicas de analisis estadistico, consultas
analiticas y algoritmos de aprendizaje automatico para crear
modelos predictivos que otorguen un valor numeérico —o
puntuacion — a la probabilidad de que ocurra un evento en
particular. Por ejemplo para predecir el comportamiento
probable de las personas, la maquinaria u otras entidades.

/ \ Se puede utilizar para una variedad de casos de uso. Por
Utilizando la informacion histérica y ejemplo, es probable que una compania de seguros tenga en
actual hacemos predicciones cuenta las posibles variables de seguridad en la conduccion,
acerca del futuro para ayudar a las como la edad, el sexo, la ubicacion, el tipo de vehiculo y el

empresas a identificar riesgos y historial d d iy | fiiar | : e ooli d
oportunidades. Contestar la ISTOrial de con U’C(.DIOI‘], al Tijjar 10S precCios y emitir polizas ae
seguro de automovil.

pregunta ;Qué podria pasar si?.
Para este fin aplicamos métodos de
Machine Learning.




Data Analytics

Analitica Prescriptiva

© %
K N

/Abordamos la pregunta ¢qué se\
debe hacer?. Sugerimos varios
cursos de accion y describimos
las posibles implicaciones para
cada uno. Esto lo logramos
utilizando técnicas de

\optimizacién de decisiones. /

La analitica predice lo que ocurrira, cuando ocurrira y las
razones por las que ocurrira. Su trabajo consiste en sintetizar
de forma automatica grandes datos, ciencias matematicas,
reglas de negocio y aprendizaje automatico para hacer
predicciones y sugerir opciones que ayuden a decidir.

Va mas alla de predecir los resultados futuros, ya que también
sugiere acciones para beneficiarse de las predicciones y
mostrar al tomador de decisiones las implicaciones de cada
opcion.

El analisis prescriptivo se encarga de encontrar una solucion
entre una gama de variantes con el objetivo de optimizar los
recursos y aumentar la eficiencia operativa.

Esta herramienta utiliza diferentes técnicas de simulacion y
optimizacion para senalar el camino que realmente conviene
seqguir.



Data Analytics - Comparativo

Evolucién del analisis

Bl Tradicional

Anélisis Avanzado

Dashboards
Interactivos

(POt que paso?

Diagndstico Predictivo Prescriptivo

~

(Que pasara?

(Que debena ] ;
hacer?

Modelos Recomendaciones
Predictivos Automatizacién

B
-

Insight

-

- - - ¢ -
5

:

|y

-



Data Analytics
Hasta donde llega el ser Humano

The Analytics Continuum

Analytics Human Input

Descriptive

What happened?
—

Diagnostic

Why did it happen?

Predictive

What will happen?

—

Decision
Prescriptive Support

What should | do? ..
Decision Automation

Feedback



BUSINESS
INTEEIGENCE




Business Intelligence

Datos Vs. Informacion Vs. Conocimiento

Es un valor...
Por ejemplo, “500 ddlares™.

INFORMACION

Video: El ABC del Business Intelligence: estos conceptos no significan lo mismo



https://www.youtube.com/watch?v=_bdGvb6LG_k

Business Intelligence

“Conjunto de procesos y herramientas orientadas al analisis
de informacion con el objetivo de hacer uso de datos reales
en el proceso de toma de decisiones.”

MANAGEMENT

0

BUSINESS
PERFORMENCE

DATA

GOVERNANCE

BUSINESS

DATA
INTEGRATION

&

INTELLIGENCE

7" DATA

WAREHOUSING

& LAKING

6

BUSINESS

PROGRAM

Ottt

DATA

ARCHITECTURE @ p

.
7 G

®

INTELLIGENCE

El término Business Intelligence (Bl por sus siglas en inglés)
hace referencia al uso de estrategias y herramientas que sirven
para transformar informacion en conocimiento, con el objetivo de
mejorar el proceso de toma de decisiones en una empresa.

En plena era digital, tomar decisiones bien informadas es uno
de los principales factores de diferenciacion de las empresas.



Business Intelligence

Hoy en dia las empresas tienen a su alcance cantidades
inimaginables de datos, los cuales pueden generarse
internamente u obtenerse desde fuentes externas, la pregunta
eS:

¢qué hacen con los datos?
¢, Obtienen algun beneficio de ellos? 7 -
¢ Se consideran para la toma de decisiones? 2 o

Justamente para responder estos cuestionamientos esta
la Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (Bl)

Para esto se usa software especializados en Inteligencia de Negocios los cuales contribuyen a que esta
vision y estrategia pueda ocurrir, es a travées de ellos que se pueden concentrar, visualizar y analizar los
datos.

Algunos ejemplos de herramientas para analisis de datos son: Power Bl, Tableau, Qlik, Microstrategy.



Business Intelligence

Fuentes de Datos

|  Social NetworkData | ( Financial Data ) [ MultimediaData |

En cuanto a estos
datos que tanto se
mencionan en
Business
Intelligence, surge
la pregunta
respecto a las
fuentes de las que
se obtienen son:

ORACLE

| Data from ERP Systems | | Internetof Things | [  Mobile AppsData |




Business Intelligence

Desafios que hay que resolver:

Acceso a la informacion necesaria Unica Verdad
en el tiempo adecuado

Vision Integral

$210 $250
2 @
Marketing
$270 $290

Finanzas




Business Intelligence

Facilita el acceso
a la informacién

Reduce el riesgo de
cuellos de botella

Business

Permite el : o Ayuda a
andlisis en lﬂt@"lg@ﬂ(@ B conocer su
tiempo real " i negocio
Ayuda a Mejora
identificar gastos / el proceso de
costes No necesarios toma de decisiones

R -




Business Intelligence

Tipos de Sistemas

* OLTP (On Line Transaction Processing)
(Procesamiento de transaccion en linea)
Bases de datos orientadas al
procesamiento de transacciones.

* OLAP (On Line Analytic Processing)
(Procesamiento analitico en linea)
Bases de datos orientadas al
procesamiento analitico.

OLTP

Insert
Delete
Update

Select

=

Alto volumen de datos
) consultas lentas
Alto Volumen de transacciones.

Procesamiento rapido.
Muchas tablas .

OLTP

‘ OLAP

Ejemplo de OLTP: operaciones de supermercado, reservas
aereas, operaciones bancarias.

El ejemplo tipico de cubo OLAP consiste invariablemente
en un cubo comercial con las ventas en unidades e
importes. Asi, tenemos las ventas por producto, por familia,
por categoria, o por fechas, semanas, meses, anos, o por
cliente, provincia, region o pais.



Business Intelligence =

[emenil

Fax
HomePage

Products

ProductlD
ProductName

SuppleriD
CategorylD
QuantityPerunnt
UnitPrice
UnitsinStock
UnitsOnOrder
ReorderLevel
Discontinued

CompanyName
Fhone
OrderiD !

CustomeriD

EmployeelD

RequiredDate

Su 10 ShippedDate

CompanyName ShipVia
ContactName Fresght
ContactTitle ShipName
Address Shipaddress
City ShipCity
Reglon ShipRegion
PostalCode ShipPostalCode
Country ShipCountry
Phone

Sistema Operacional (OLTP)

Dimensionales: OLAP)

Almacena datos actuales.

Almacena datos historicos.

Almacena datos de detalle.

Amacena datos de detalle y datos
agregados a distintos niveles.

Los datos son dinamicos (actualizables).

Los datos son estaticos.

Las transacciones son repetitivos.

Los procesos no son previsibles.

El nimero de transacciones es elevado.

El nimero de transacciones es bajo o
medio.

Dedicado al procesamiento de

Dedicado al analisis de datos.

Order Details

transacciones.

Orientado a los procesos de la Orientado a la informacion relevante.
organizacion.

Soporta decisiones diarias. Soporta decisiones estratégicas.

Sirve a muchos usuarios administrativos.

Sirve a técnicos de direccion.

IOV

Argentina

Brasil

ABRIL /

- - . 7V
Tlpos de SIStemas Producto 1 212 534 //
Producto2 21 46 33 //
Producto3| 310 | 321 | 200 |1/
Producto4 = 120 234 131 / /

Producto 5 43 78 55 /

Data Warehouse (Basado en Modelos | Pedvces 12 | 32 [ 21 ]



Business Intelligence

La piramide de la informacidn

- DECISION
SABIDURIA
Evaluacion e inter- * ACCION

nalizacion del cono-
cimiento

BUSINESS -

INTELLIGENCE
— CONOCIMIENTO
Aplicacién mental de los
datos y la informacion
— INFORMACION
Datos procesados para
ser Utiles
BUSINESS
OPERATIONS
DATOS
Elementos discontinu-
0s que representan
hechos

Fuente: Hey, J.: The Data, Information, Knowledge, Wisdom Chaim: The Metaphorical Link




Business Intelligence
Bl A NIVel ORGANIZACIONAL

USUARRIOS HERRAMIENTAS

Alta Balance Score Cards
Gerencia Cuadros de Mando
Gerencia Media y Hemramientas de

Consulta OLAP

Analistas de Informacién

Informes Preformateados
Personal a Nivel Integracién con
de Operaciones Hojas Electrénicas



TP N° 5; Sistemas de Informacion

: “

[ . . .

|||||||“| Marqgue la diferencia entre los sistemas OLTP y OLAP.
-Traer un ejemplo de al menos 1 de ellos para compartir en la proxima clase.
Armar una presentacion en 1 hoja en base a lo solicitado para exponer en clase

Exitos!!




TP N° 6: Visualizacion de datos

Listar al menos 2 herramientas para la visualizacion de datos.

'3 | | “l
-

-Incluir las ventajas y desventajas de cada una.

Armar una presentacion en 1 hoja en base a lo solicitado para exponer en clase.

Exitos!!




Instituto Profesional de

CePETel secretaria TEcNICA ,P E, I

Sindicato de los Profesionales

de las Telecomunicaciones

BIG DATA & ANALYTICS |

TEMARIO

Modulo 1: Surgimiento de Big Data
Modulo 2: Los Datos Nos Rodean
Modulo 3: Obtencion de los Datos y
Proceso de Toma de Decision
Modulo 4: Visualizar con Datos

Disertantes: Lic. Maria Trinidad Aquino - Ing. Raul Alejandro Grassi
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Business Intelligence

“Conjunto de procesos y herramientas orientadas al analisis
de informacion con el objetivo de hacer uso de datos reales
en el proceso de toma de decisiones.”

MANAGEMENT

0

BUSINESS
PERFORMENCE

DATA

GOVERNANCE

BUSINESS

DATA
INTEGRATION

&

INTELLIGENCE

7" DATA

WAREHOUSING

& LAKING

6

BUSINESS

PROGRAM

a1y

DATA

ARCHITECTURE @ p

.
N

®

INTELLIGENCE

El término Business Intelligence (Bl por sus siglas en inglés)
hace referencia al uso de estrategias y herramientas que sirven
para transformar informacion en conocimiento, con el objetivo de
mejorar el proceso de toma de decisiones en una empresa.

En plena era digital, tomar decisiones bien informadas es uno
de los principales factores de diferenciacion de las empresas.



Business Intelligence

Datos Vs. Informacion Vs. Conocimiento

Es un valor...
Por ejemplo, “500 ddlares™.

INFORMACION

Video: El ABC del Business Intelligence: estos conceptos no significan lo mismo



https://www.youtube.com/watch?v=_bdGvb6LG_k

Video: ;/,Qué es visualizacion de datos?

Business Intelligence

La piramide de la informacion

' DECISION
SABIDURIA
Evaluacion e inter- ‘ ACC'ON

nalizacion del cono-
cimiento

BUSINESS ~-

INTELLIGENCE
o CONOCIMIENTO
Aplicacién mental de los
datos y la informacion
[re=— INFORMACION
Datos procesados para
ser Utiles
BUSINESS
OPERATIONS
DATOS
Elementos discontinu-
0s que representan
hechos

Fuente: Hey, J.: The Data, Information, Knowledge, Wisdom Chaim: The Metaphorical Link



https://youtu.be/Qa6PhNMO0Sk

Toma de decisiones

¢Como se toman las decisiones?
Intuicion vs. Realidad?

Realidad implica...

1. ldentificar el problema

2. Encontrar alternativas

3. Evaluar resultados de cada una

-

Informacion y conocimiento forman la base
del proceso de toma de decisiones




Sistemas de Informacion

“Un sistema de informacion (Sl) es un conjunto de
elementos orientados al tratamiento y administracion
de datos e informacion, organizados y listos para su
uso posterior, generados para cubrir una necesidad o
un objetivo.” — Wikipedia 2019




Sistemas de Informacion

OLTP OLAP

On-Line Transaction Processing On-Line Analysis Processing

oAV
Offer > el




OLTP - On-Line Transactional Processing

What Is an OLTP )
Database?

—

insert e delete

_oLTP_

Bases de datos orientadas al procesamiento de
transacciones.

Una transaccion genera un proceso atomico, puede
involucrar operaciones de insercion, modificacion y
borrado de datos.

El proceso transaccional es tipico de las bases de datos
operacionales

El acceso a los datos esta optimizado para tareas
frecuentes de lectura y escritura.

Los datos se estructuran segun el nivel aplicacion
(programa de gestion a medida, ERP o CRM implantado).

Los formatos de los datos no son necesariamente
uniformes en los diferentes departamentos



OLAP - On-Line Analytical Processing

Bases de datos orientadas al
procesamiento analitico. Este
analisis suele implicar,
generalmente, la lectura de grandes
cantidades de datos para llegar a
extraer algun tipo de informacion
util: tendencias de ventas, patrones
de comportamiento de los
consumidores, elaboracion de
informes complejos, etc.

Acceso a los datos de solo lectura.

La accidon mas comun es la consulta.

DATA “NFORMKHON

|
| | & '
nterna
External —-—L*
Datafeeds |

Expectations —-L>

Statistics — TN
Public Data -—:9
Financial —1»
ERP —t

Y

*
>

}tnm
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| perregion
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P

CRM

HR

KNOWLEDGE

Product 1
per region

Dashboards ,'

Analysis Managers
Reports

(o
Alerts Il,
Risks Supervisors



OLAP - On-Line Analytical Processina

« Los datos se estructuran segun las areas
de negocio, y los formatos de los datos
estan integrados de manera uniforme en
toda la organizacion.

Tablet

« El historial de datos es a largo plazo,
normalmente de dos a cinco anos.

TV

« Las bases de datos OLAP se suelen
alimentar de informacion procedente de
los sistemas operacionales existentes,
mediante un proceso de extraccion,
transformacion y carga (ETL).

Mobile

Laptop

PRODUCTS

USA Asia  Australia  Europe

GEOGRAPHY



Sistemas OLTP vs OLAP

OLTP OLAP

Alineados por aplicacion o funcionalidad. Poca Integrados. Abarcan varios procesos de negocio, u
integracion, fronteras tecnologicas definidas. cruzan informacion entre si.
Actualizacion online. Actualizacion batch.

Acceso transaccional (créate, read, update, Acceso de solo lectura (read).

delete).
Datos recientes o de periodos de tiempos cortos. Datos Historicos.
Informacion detallada. Informacion agregada.
Normalizacion / no redundante. Desnormalizacion / redundante.

Favorecer la Operacion Transaccional del dia a

. Favorecer el Analisis.
dia.



Niveles de realizacion de Bl

Analisis OLAP/Multidimensional
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Niveles de realizacion de Bl
Analisis OLAP/Multidimensional

Geografia

2005 2006 2007 2008 2009

Tiempo

Geografia Producto Tiempo

L/
/ Region Categoria Ao
AN } }
/ Area Producto Mes
Ah ) } |
/ Zona Sub producto Dia
248%
/
/ // Cervezas

Aguas
/ Jum
Gaseosas

\d

A

Geografia

Productos

Ventas de Tarjeta de Créditos
Para todo el 2019
En todas las provincias

| Ventas y costo totales

En Q1 2020
En Rosario (Santa Fe)
y

Listado de los 10 productos mas vendidos

En cada ano

En sucursales de zona rurales



Visualizacion de datos

“La Visualizacion es toda representacion de datos en forma de grafico, diagrama, matriz o tabla, un
numero o texto, y todos esos elementos que aplicados correctamente nos ayudaran a comprender
una situacion, y en conjunto nos permitiran una toma de decisiones informada y eficiente.”

“La visualizacion de datos es el proceso de convertir tus datos en representaciones graficas que
comunican relaciones logicas y conducen a una toma de decisiones mas informada.”

Permite a los tomadores de decisiones clave ver Ejemplos de graficas para un dashboard
analisis complejos en un diseno visual, para que
puedan identificar nuevos patrones o captar

conceptos desafiantes. j ||| | ||

Desde las metricas de la pagina web y el

rendimiento del eqUipO de Ventas hasta IOS Minigraficos Graflca de p astel Gréafica de Gauge Tablas Grafica de Embudo

(sparklines)

resultados de la campana de marketing y las tasas O ‘ l P '

de adopcion de productos, hay una variedad de w
puntos de datos que tu organizacion necesita

rastrear. @ TuDashboard

Cuando tienes varios proyectos a la vez, necesitas

un método de informe rapido y efectivo que te

permita tener claridad de lo que tienes que realizar.

Gréafica de barras Gréficos de lineas Diagramas de Gréfica de Bala




Tipos de visualizacion de datos

Existen multitud de técnicas de analisis y aproximaciones segun la naturaleza del dato. Por lo general,
podemos establecer tres tipos de visualizaciones graficas:

1. Elementos basicos de representacion de datos. Un elemento
basico de visualizacion puede ser un grafico, un mapa, un KPI, tablas

de datos, un grafo, etc.

DERE o am aawh o i 2 v
e .
—- - e . - LA e
TN '~ SPAIN o o

- R |
J 2013 2014 2015 ‘ ‘

KPI

i EN
Fa fa

JUNE MAY ’ ’
th alll DD

2. Cuadro de mando. Es una composicion compleja de visualizaciones
individuales que guardan una coherencia y una relacion tematica entre
ellas. Son ampliamente utilizados en las organizaciones para analisis
de conjuntos de variables y toma de decisiones.

3. Infografias. Es una composicion de visualizaciones que = @ i)
construye, a partir de diferentes elementos, un significado e w3 W e i
complejo para el usuario. Estas estan mas enfocadas ala = aeeems || ossessnesermn
construccion de narrativas a partir de los datos; es decir, para — = === e

contar historias.



Visualizacion de datos

Consejos para conseguir una visualizacion de datos optima

Por lo general, cuando llegue el momento de presentar los datos extraidos durante el proceso de
analisis es recomendable seguir estas pautas:

Utilizar un grafico adecuado. No todos comunican o expresan lo mismo y pueden confundir o no
ajustarse a lo que quieres comunicar.

*Resaltar la informacion mas importante. Ayuda al lector en el proceso de comprension de la
informacion y de las conclusiones.

Evitar la representacion de los datos por medio de tablas. En el caso de utilizarlas, asegurarse de
incluir colores, tamanos y elementos distintivos que faciliten su entendimiento.

*Centrarse en sacar conclusiones. Al final esto es lo primordial en el proceso analitico.

*Destacar lo positivo y lo negativo. De ambas se extraen ensenanzas: se deben resaltar las acciones
que han provocado la obtencion de ratios positivos y aprender de las acciones que han desfavorecido
dicho propdsito.

*Reunir a las partes implicadas en la mejora del proceso. Asi ofrecemos una vision general a todos
aquellos que participan en la evolucion y desarrollo de la empresa.

‘Proponer “next steps” u objetivos de mejora para el siguiente periodo.

*Hacer comparativas tanto de meses anteriores como de anos previos al actual, para identificar y
medir tendencias.



Business Intelligence
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Niveles de realizacion de Bl

Monitoreo:
Alertas &
Notificaciones

E

All Notifications

soasute 2001433749 adodatds us oracie com

¥y snthPsuper oom

Action Reguind:A Laad Has Bean Aasigned 10 Your Company
July 31, 2015 & 1005 AM

. | 13 W sl s rereeded 4

Go to tile




Niveles de realizacion de Bl

Monitoreo: Dashboards (Tableros) & Scorecards

SR 520 Bridge Trafic © v

Do

- g

44 31

232.22K 63.43K
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30.79K  32.64K

1dleia

112K 120.12K




Niveles de realizacion de Bl

Reportes
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Herramientas de explotacion de Bl

$79.59m

Expenses Yoy

$306.8k

5298.02

i~ - s - | o - T -
Cost of Sales by Territony
,

Unrescived (Sswes iy T..

46

Cash Balamce
526.28m

Market Spend by

$524.36m

Fast b Months Sales
by Month

5141.74m

Fulfilled Ordors

6,882

Ao ¢

Market Share

16.80m

@  TIBMSpotfire

Qlik Sense
ml [l“']
Power BI

Mirostratesy ;84S

%
+|j__|+

+ableau



Herramientas de
explotacion de Bl

Gartner Magic Quadrant
se clasifica las empresas
proveedoras

de plataformas de
analisis y business
intelligence (ABI) mas
relevantes del sector.

Los criterios en los que se
basa Gartner a la hora de
evaluar a las companias
son la vision y

|la capacidad de
ejecucion.

8

ABILITY TO EXECUT

@ Tableau @ Vicrosott
. Qlik
MicroStrateqy .
. Sisenge
H.'(“. Thos l}htc(cﬂ 5 g
" g @ Salesforce
oss ®
| OOke( .. Domo
Informaton B u-_-. .‘.,'- )
Oracke
’ . ..’IF CO Software
Ir“_l
BOARD Intematonal .
rellowin @
Pyramid &,ft.".'t-;.;.
Logi Ar;a'ma-:-.
COMPLETENESS OF VISION As of February 2018 © Gartner, Inc

Grafico cuadrangular
clasifica a las empresas en 4
categorias:

Leaders (lideres)
Visionaries (visionarios)
Niche Players (actores de
nicho)

Challengers (desafiadores)



Herramientas de explotacion de Bl

¢ Qué herramientas puedo usar para conseguir todo esto?

ANALYTICS




Herramientas de explotacion de Bl

MS Excel

Excel no es la primera herramienta en la que
pensamos cuando hablamos de visualizacion de
datos en un sistema de Business Intelligence,
pero es la herramienta analitica mas utilizada por
los usuarios de negocios, ya que es

muy accesible.

Hoy, Excel ofrece funcionalidad end-to-end self-
service Bl a través de capacidades como Power
Query, Power Pivot, Power View y Power Map.

$/423,050.00 86.96%

16000000
5/486,507.50  100.00%

Con la accesibilidad de Excel, la rigurosidad que otorga la conexion a los servicios analiticos y la
proliferacion de Office 365, se reduce la barrera de entrada para las empresas que desean empezar a
aprovechar los beneficios de la inteligencia empresarial.



https://es.venngage.com/blog/visualizacion-de-datos/

Herramientas de explotacion de Bl

Sales Report Option 1 - Power BI Desktop

Power Bl 38DER BR
Power Bl, de Microsoft, nos permite incorporar datos de . ey T R ¢ | Veslztons
diferentes origenes y crear un modelo que permita ; e e avma
. . - . . T MFLEOO
relacionarlos para su posterior visualizacion. | P ‘awaas
Tendremos la posibilidad de analizar nuestra informacion e @ b-iol A
- . . o > &
y compartirla con otros usuarios de la empresa tanto online @ 2
. _ ’ . iy ;. . ' =
como offline, en la oficina o a traves de dispositivos moviles. : VVVVVV
‘ Drill \hro’ughr
. .Q Cross-report
Ventajas: o
Integracion con todo el ecosistema de Microsoft y
de Azu!'e (Excel, Teams, etp.) - Desventajas:
«Capacidades de inteligencia artificial
*No es necesaria experiencia tecnica, es muy facil de -Las versiones empresariales tienen un precio elevado
aprender -Dificil de migrar fuera del ecosistema Microsoft

*Accesible con aplicaciones moviles
«Automatizacion de reportes y limpieza de datos
*Herramienta lider en el mercado


https://aprenderbigdata.com/az-900-azure-fundamentals/
https://aprenderbigdata.com/cursos-excel-udemy/

Herramientas de explotacion de Bl

Tableau

Es una herramienta de visualizacion de datos que ayuda a simplificar los datos y a convertirlos a formatos
muy facilmente comprensibles. Esta herramienta permite la creacion de dashboards y worksheets,
ademas de un analisis de datos rapido. Las visualizaciones que se consiguen con Tableau son sencillas, de
modo que incluso los usuarios no técnicos pueden desenvolverse facilmente con la herramienta.

- ® Ventajas:

o Campaigns and Retention % © -
o+ s wew w . cIntegracion con servicios cloud
— | *Facil de usar (Drag and Drop)
e e e ol el e -Extensible con addons para gobierno
&) Receqts )‘,] - Sg > .| Al Lh ||.|4|.. I ¥
e e T Desventajas:
o ‘ : Enfocado solamente en tareas de reporting, sin
£ o . 40 ot R capacidad de ETL y transformacién de datos.
j—

Historic Trends Qo Performance by Week w - Renewals by Region




Herramientas de explotacion de Bl

QlikSense/QlikView

QlikSense permite que usuarios no técnicos puedan visualizar datos y hacer preguntas. El objetivo de
QlikSense es permitir preguntar y responder las cuestiones que surgen de la representacion grafica de los
datos.

Geography Sales_Country

Esta herramienta nos permite integrar y combinar
diversas fuentes de datos para crear informes y
extraer métricas y conclusiones facilmente.

La herramienta QlikSense es una solucion basada

en cloud que usa machine learning para MeEjorar (2 s i — e S0
- 2 Sales per Country
analitica. s
=== = = o« i

Ventajas: = S 116,550 100,179 96,549 95,760 0,7

. ] “ 100,000 : L 20,720 85,652 80,952 73,865
-Dashboards interactivos - Il . . b . . B
*Despliegue en cloud oo e mom T T T

y

*Exportacion de datos y dashboards a formatos de Ea—

imagen, excel o PDF
*Acceso con APl y dispositivos moviles

Desventajas:
*Curva de aprendizaje elevada para nuevos usuarios
*Soporte empresarial



https://www.qlik.com/us/products/qlik-sense

Herramientas de explotacion de Bl

Microstrategy

atagory vs. Quarter

T @ o w
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Microstrategy Workstation nos permite analizar
datos visualmente sin coste de licencia

Ventajas:

*Alto grado de personalizacion
*Analitica de datos en tiempo real
*Microstrategy dispone de un SDK
*Mineria de datos y analitica predictiva

% of Opportunity by Forecast Category & +

Desventajas:
*Opciones de exportacion limitadas
*Plataforma compleja de administrar

Otras herramientas interesantes a considerar al elegir una solucion para Bl son Sisense, SAS
Bl, Pentaho Bl, SAP Bl, Business Objects, Carto, Domo y Oracle Bl.




Herramientas de explotacion de Bl

¢.Como Decidir qué Herramienta de Bl usar?

Muchas de estas herramientas de Bl
comparten las funcionalidades
basicas. Para tomar una buena
decision deberemos determinar si
necesitamos capacidades
adicionales, como integracion con un
ecosistema en particular, por ejemplo
Microsoft con Power Bl o capacidades
de despliegue en la nube.

Si necesitamos hacer analitica predictiva
0 mas avanzada y apoyarnos en
inteligencia artificial, deberemos valorar
soluciones como Power Bl o Qlik.

TIBCD Spotfire Qllk Q
i [DunpAas
+ableau
C'o
ml) Power Bl looker
@D einsteir
CLEAR/ANALYHCS
entaho
< L

-

SIS=ENS= Business Intelligence Tools 2019



Herramientas de explotacion de Bl

¢ Como Decidir qué Herramienta de Bl usar?
Algunos de los factores mas importantes para tomar esta decision son los siguientes:

El grado de compatibilidad técnica con herramientas y tecnologias de almacenamiento ya usadas en
la organizacion. Es muy importante que la herramienta de Bl elegida sea capaz de conectar a bases
de datos diversas directamente o a través de conectores hechos a medida.

Capacidad colaborativa: La herramienta puede ofrecer la capacidad de compartir entre sus usuarios
espacios de trabajo para colaborar y compartir dashboards. También, la capacidad de definir equipos
de trabajo y aislar estos espacios de trabajo entre si.

Precio: Debemos determinar si la solucion nos ofrece un precio competitivo y si aporta
funcionalidades que realmente necesitamos frente a opciones gratuitas.

Facilidad de uso: Cuanto mas sencilla es de usar y menos experiencia técnica requiere es mas
sencilla de introducir en el equipo o encontrar personas adecuadas.



Bl - KPIs

Key Performance Indicators

Y

e Ayudan a definir y medir el progreso hacia las

. L, Menciones
metas de una organizacion. RT's
e Son indicadores clave de rendimiento, son S;J;tes
mediciones. Respuestas y

comentarios

e Son diferentes para cada organizacion.
e Son medibles, alcanzables, relevantes.

e Reflejan compromiso y responsabilidad.

Video: ;. Qué es un KPI?

Impresiones
Me gusta
Alcance (Reach)
Comentarios
Reacciones
Shares

Otros muros

Ejemplos de KPI's

®

Visitas al perfil
Impresiones

Clics al sitio web

Contacto: SMS,
email, lamadas

Alcance

Stories:
Replays
Impresiones
Swipe up's

Sticker taps

Reproducciones
Suscriptores

Comentarios o
"shares"

Video Integrado
(embebido)

Me gusta/
No me gusta

Favoritos

Retencion
(tiempo de
retencion)

Conexiones
Vistas al perfil

Nuevas
conexiones

Comentarios

Me gusta


https://www.youtube.com/watch?v=bUAixwiipio

Bl - KPIs Key Performance Indicators

CARATERISTICAS DE LOS KPIS EN REDES SOCIALES
(SMART)

Specific Measurable  Achievable Realistic Time-bound
(especlﬁcq) (medible) (Alcanzable) (realista) (tiempo)

. ‘ Estaplece un plazo
tal t DOSITe : ‘ ‘ HMIKE para I0OEr oS




Bl - KPIs Key Performance Indicators

¢ Cual es la diferencia entre KPIl y métrica?

Esta es una confusion muy comun.

KPIs no son lo mismo que métricas, pero una métrica puede
convertirse en un KPI.

Los KPIs son indicadores importantes para tu negocio y su
objetivo, una métrica es apenas algo para ser medido.

Si por algun motivo esa métrica se vuelve relevante para tu
estrategia, se convierte en un indicador clave.

Lo importante es entender qué es lo que puede ayudar en la
toma de decisiones dentro de tu empresa. Esta es la premisa
basica para escoger cualquier KPI y es asi como una métrica
se convierte en un indicador.



TP N° 7: Ejemplos de visualizaciones

- ] -Buscar ejemplos de visualizaciones (graficos mas convenientes) con las que
B

i'lllll trabajen o hayan trabajado. Armar una presentacion de no mas de 3 minutos por
alumno o por grupo (a definir segun los participantes).

Armar una presentacion en 1 hoja en base a lo solicitado para exponer en clase.

Exitos!!




