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Lugar Complejo Coghlan, Avenida Congreso 3924/3940– Ciudad Autónoma de Buenos Aires 

Tema Observar condiciones de seguridad e higiene del edificio 

Fecha y hora 22/11/18 –09:30 a 13:30hs 

 

Miembros participantes 

 

 

 

 

Principales temas observados: 

 

Complejo Coghlan 
  

1) Introducción 

Se realizó la visita de la Comisión de Salud, Higiene y Seguridad en el Medio Ambiente de 

Trabajo del Sindicato CePETel de manera conjunta con referentes de Salud Ocupacional de 

Telecom Argentina S.A al citado complejo con el objeto observar el estado general de higiene y 

seguridad de los puestos de trabajo de los representados por esta organización gremial, 

limitando su alcance lo que surgió de una simple inspección ocular en la recorrida en el mismo. 

No se verificó el funcionamiento de las alarmas de evacuación ni de los detectores de humo ni 

de los sistemas de la red de incendio fija (nichos hidrantes) ni el estado de los extintores 

portátiles en cuanto a su carga y vencimientos, al igual que los sistemas de ventilación 

mecánica y/o aire acondicionado de confort. 

Nombre Área  Asistió 

Daniel Herrero CePETelSecretario Técnico CDC - Comisión de Hig y Seg  

Daniel Prata CePETel  Comisión de Hig y Seg  

Mario de Rensis CePETel Delegado EdifCoghlan 

Leandro Lattes CePETel Delegado EdifCoghlan 
 



Fernando Melconian CePETel Delegado EdifCoghlan 

Mario Mora CePETel Secretario General Seccional Buenos Aires 

Rodrigo Ortiz Telecom Argentina S.A.– Referente Salud Ocupacional 
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La visita alcanzó a 3 (tres) de los edificios que constituyen el complejo, el de entrada por Av. 

Congreso 3940, el de entrada por la Av. Congreso de 3924 y el que está por encima de la 

entrada vehicular de Estomba 2836. 

No se visitaron otros espacios laborales de acceso restringido, ni salas de equipos. 

En el establecimiento se no se albergan equipos de redes de telecomunicaciones públicas, a 

excepción de instalaciones de uso de la red de telefonía celular móvil.  

PROHIBIDA SU COPIA TOTAL O PARCIAL, y/o SU DIFUSIÓN SIN AUTORIZACIÓN DEL SINDICATO CEPETEL 

PROHIBIDA SU COPIA TOTAL O PARCIAL, y/o SU DIFUSIÓN SIN AUTORIZACIÓN DEL SINDICATO CEPETEL 



                                                                  

Comisión de Salud, Higiene y Seguridad en el Medio Ambiente de trabajo 

Prep. por: Daniel Prata / Daniel 
Herrero 
Fecha:  25/11/18 

Rev. Por Daniel Herrero. 
Fecha: 25/11/18 

Versión: 0 
Rectificada: NO 

INFORME DE OBSERVACIONES 

Página 3 de 75 

2) Ubicación 

El Complejo Coglhan se encuentra ubicado en el predio delimitado por la Avenida Congreso, 

Estomba, Manuel Ugarte y las vías del FFCC Mitre. 

Posee ingreso peatonal sobre la Avenida Congreso3924 y 3940. La entrada del personal es por 

los citados domicilios aunque también existe otra entrada, por Estomba 2836 aunque vedada al 

uso peatonal y dedicada al tránsito vehicular que permite el ingreso al estacionamiento interno 

del predio. 

. 

 

Plano de Ubicación 
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Edificio de entrada Congreso 3940 (ex Centro de Capacitación) 
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Edificio de entrada Congreso 3924 
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Vistas desde Congreso y Estomba 
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Vista desde Estomba y Ugarte 

PROHIBIDA SU COPIA TOTAL O PARCIAL, y/o SU DIFUSIÓN SIN AUTORIZACIÓN DEL SINDICATO CEPETEL 

PROHIBIDA SU COPIA TOTAL O PARCIAL, y/o SU DIFUSIÓN SIN AUTORIZACIÓN DEL SINDICATO CEPETEL 



                                                                  

Comisión de Salud, Higiene y Seguridad en el Medio Ambiente de trabajo 

Prep. por: Daniel Prata / Daniel 
Herrero 
Fecha:  25/11/18 

Rev. Por Daniel Herrero. 
Fecha: 25/11/18 

Versión: 0 
Rectificada: NO 

INFORME DE OBSERVACIONES 

Página 8 de 75 

 

Ingreso vehicular de Estomba 2836 

 

Entrada principal, Congreso 3940  
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Entrada principal, Congreso 3924 

 

Entrada Estomba 2836 
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3) Vías de escape 

 

Congreso 3924 

 Escalera principal 

Se dispone de 2 (dos) escaleras ubicadas juntas y en la parte central. Cada una tiene 2 (dos) 

unidades de ancho y conectan la planta baja con las plantas 1, 2 y 3, y el entre piso. 

 Escalera de emergencia 

Se encuentran 2 (dos) escaleras, una ubicada lado frente con salida a la Av. Congreso, y la 

segunda del lado contrafrente con salida lado Estomba. Ambas tienen 2 (dos) unidades de 

ancho. Al momento de la visita, la primera se encontraba con fajas de seguridad. El entre piso 

carece de vinculación a estas escaleras. 

 Accesos discapacitados 

El establecimiento no cuenta con un acceso de estas características. 

 Presencia de planos de evacuación 

A excepción de planta baja, el edificio posee planos de evacuación. 
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Plano de evacuación piso 3 

 

 

PROHIBIDA SU COPIA TOTAL O PARCIAL, y/o SU DIFUSIÓN SIN AUTORIZACIÓN DEL SINDICATO CEPETEL 

PROHIBIDA SU COPIA TOTAL O PARCIAL, y/o SU DIFUSIÓN SIN AUTORIZACIÓN DEL SINDICATO CEPETEL 



                                                                  

Comisión de Salud, Higiene y Seguridad en el Medio Ambiente de trabajo 

Prep. por: Daniel Prata / Daniel 
Herrero 
Fecha:  25/11/18 

Rev. Por Daniel Herrero. 
Fecha: 25/11/18 

Versión: 0 
Rectificada: NO 

INFORME DE OBSERVACIONES 

Página 12 de 75 

Plano de evacuación piso 2 

 
Plano evacuación piso 2 

 

 
Plano de evacuación piso 1 
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Plano de evacuación entre piso 
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Planta baja 
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Salida de emergencia de Congreso 3924 
 

Congreso 3940 

 Escalera principal 

Se dispone de 1 (una) escalera ubicada lado frente y tiene 2 (dos) unidades de ancho. Conecta 

la planta baja con las plantas 1, 2 y 3, y el entre piso. 

 Escalera de emergencia 

Se encuentran 2 (dos) escaleras, una ubicada lado frente con salida a la Av. Congreso, y la 

segunda del lado contrafrente con salida al playón interno. Al momento de la visita, esta última 

se encontraba con fajas de seguridad. El entre piso carece de vinculación a estas escaleras. 

Cabe aclarar que el playón interno se usa como estacionamiento vehicular y no dispone de una 

demarcación tal que permita separar el tránsito peatonal del vehicular al igual que carece de 

señalización como vía de evacuación. En el decreto N° 351/79 reglamentario de la ley N° 

19.587 Higiene y Seguridad en el Trabajo en su art.172 se dispone: ‘ Los medios de escape 

deberán cumplimentar lo siguiente: inciso 3 … en caso de superponerse un medio de escape 

con el de entrada o salida de vehículos se acumularán los anchos exigidos. En este caso habrá 

una vereda de 0,60 m de ancho mínimo y de 0,12 m a 0,18 m de alto, que podrá ser 

reemplazada por una baranda. No obstante, deberá existir una salida de emergencia’. 

 Accesos discapacitados 

El establecimiento no cuenta con un acceso de estas características. 

 Presencia de planos de evacuación 

A excepción del entre piso, el edificio posee planos de evacuación. 
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Plano evacuación piso 3 
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Plano evacuación piso 2 
 
 

 
Plano evacuación piso 1 
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Plano evacuación planta baja 
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Salida de emergencia con precintos de seguridad 
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Salida de emergencia de Congreso 3940 

 
  

PROHIBIDA SU COPIA TOTAL O PARCIAL, y/o SU DIFUSIÓN SIN AUTORIZACIÓN DEL SINDICATO CEPETEL 

PROHIBIDA SU COPIA TOTAL O PARCIAL, y/o SU DIFUSIÓN SIN AUTORIZACIÓN DEL SINDICATO CEPETEL 



                                                                  

Comisión de Salud, Higiene y Seguridad en el Medio Ambiente de trabajo 

Prep. por: Daniel Prata / Daniel 
Herrero 
Fecha:  25/11/18 

Rev. Por Daniel Herrero. 
Fecha: 25/11/18 

Versión: 0 
Rectificada: NO 

INFORME DE OBSERVACIONES 

Página 21 de 75 

 
 

Estomba 2836 

Este edificio se desarrolla en un primer piso sobre la entrada vehicular de Estomba 2836. Al 

mismo se accede internamente por el edificio de Congreso 3924 (escalera lado contrafrente), o 

por una escalera de 2 (dos) unidades de ancho con salida al playón del estacionamiento 

vehicular. En ese sentido, corresponde indicar:  

El playón interno que se usa como estacionamiento vehicular no dispone de una demarcación 

tal que permita separar el tránsito peatonal del vehicular al igual que carece de señalización 

como vía de evacuación. En el decreto N° 351/79 reglamentario de la ley N° 19.587 Higiene y 

Seguridad en el Trabajo en su art.172 se dispone: ‘ Los medios de escape deberán 

cumplimentar lo siguiente: inciso 3 … en caso de superponerse un medio de escape con el de 

entrada o salida de vehículos se acumularán los anchos exigidos. En este caso habrá una 

vereda de 0,60 m de ancho mínimo y de 0,12 m a 0,18 m de alto, que podrá ser reemplazada 

por una baranda. No obstante, deberá existir una salida de emergencia’. 

 Accesos discapacitados 

El establecimiento no cuenta con un acceso de estas características. 

 Presencia de planos de evacuación 

Se dispone de planos de evacuación. 
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Plano de evacuación Estomba 2836 
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Playón de estacionamiento 
 
Este espacio, cuya entrada vehicular es por Estomba 2836, se utiliza para estacionar 

automotores. 

También es utilizado para el tránsito peatonal del  personal que se desempeña en las 

dependencias que están ubicadas sobre Estomba y las que colindan con Manuel Ugarte. 

Además, las salidas de emergencia de los edificios de Congreso se despliegan sobre este 

lugar. 

Del lado vías FFCC Mitre se encuentran otras instalaciones, como ser, un Grupo Electrógeno y 

su tanques de provisionamiento de combustible y otros fluídos. 

Se oberva que: 

 No se encuentra debidamente separado el paso peatonal del vehicular, lo que puede 

dar lugar a accidentes al personal. En el decreto N° 351/79 reglamentario de la ley N° 

19.587 Higiene y Seguridad en el Trabajo en su art.172 se dispone: ‘ Los medios de 

escape deberán cumplimentar lo siguiente: inciso 3 … en caso de superponerse un 

medio de escape con el de entrada o salida de vehículos se acumularán los anchos 

exigidos. En este caso habrá una vereda de 0,60 m de ancho mínimo y de 0,12 m a 

0,18 m de alto, que podrá ser reemplazada por una baranda. No obstante, deberá 

existir una salida de emergencia’. 

 La superficie presenta irregularidades que pueden ocasionar lesiones por caídas. 

 Al momento de la visita se encontraron fluidos derramados provenientes de los tanques 

de aprovisionamiento del Grupo Electrógeno. La presencia de estos ocasiona riesgo de: 

incendio, explosiones, y lesiones por caídas del personal. 
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Escalera de emergencia Congreso 3940 
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Pasillo que conduce de Congreso 3924 al playón de estacionamiento 
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Ingreso al playón de estacionamiento desde Congreso 3924 

 

 
Playón de estacionamiento con irregularidades en su superficie. 
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Depósitos que presentan derrames de fluidos 

PROHIBIDA SU COPIA TOTAL O PARCIAL, y/o SU DIFUSIÓN SIN AUTORIZACIÓN DEL SINDICATO CEPETEL 

PROHIBIDA SU COPIA TOTAL O PARCIAL, y/o SU DIFUSIÓN SIN AUTORIZACIÓN DEL SINDICATO CEPETEL 



                                                                  

Comisión de Salud, Higiene y Seguridad en el Medio Ambiente de trabajo 

Prep. por: Daniel Prata / Daniel 
Herrero 
Fecha:  25/11/18 

Rev. Por Daniel Herrero. 
Fecha: 25/11/18 

Versión: 0 
Rectificada: NO 

INFORME DE OBSERVACIONES 

Página 28 de 75 

 
 

 
Depósitos que presentan derrames de fluidos 

PROHIBIDA SU COPIA TOTAL O PARCIAL, y/o SU DIFUSIÓN SIN AUTORIZACIÓN DEL SINDICATO CEPETEL 

PROHIBIDA SU COPIA TOTAL O PARCIAL, y/o SU DIFUSIÓN SIN AUTORIZACIÓN DEL SINDICATO CEPETEL 



                                                                  

Comisión de Salud, Higiene y Seguridad en el Medio Ambiente de trabajo 

Prep. por: Daniel Prata / Daniel 
Herrero 
Fecha:  25/11/18 

Rev. Por Daniel Herrero. 
Fecha: 25/11/18 

Versión: 0 
Rectificada: NO 

INFORME DE OBSERVACIONES 

Página 29 de 75 

 
 

 
 

Vista posterior de Congreso 3940 
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Vista posterior de Congreso 3940 
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Vista posterior de Congreso 3924 
 

 
 
 

 
Vista posterior de Estomba 2836 
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Capilla del establecimiento 
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Congreso 3926 - Escalera de emergencia ubicada lado contrafrente 

 

Congreso 3924 - Escalera de emergencia ubicada lado contrafrente 
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4) Ascensores 

Congreso 3924 

El edificio cuenta un sistema de transporte vertical el cual al momento de la visita no 

presentaba problemas de funcionamiento. 

Se disponen de 2 (dos) ascensores con una capacidad de 21 (veintiún) personas cada uno y 

cuentan con la oblea QR obligatoria exigible por el Gobierno de la Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires. 

Congreso 3940 

El edificio cuenta un sistema de transporte vertical el cual al momento de la visita un ascensor 

estaba siendo reparado. 

Se disponen de 3 (tres) ascensores con una capacidad de 6 (seís) personas cada uno y 

cuentan con la oblea QR obligatoria exigible por el Gobierno de la Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires. 

Estomba 2836 

Este edificio no posee transporte vertical. 
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Congreso 3924 
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Congreso 3940 
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Congreso 3940 
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5) Protección contra Incendio 
 

 
Congreso 3924 
 
El edificio cuenta con extintores móviles y nichos hidrantes. Respecto a estos, en los pisos 1, 2 

y 3 se observa que algunos se encuentran obstruidos por diversos objetos, por ejemplo, 

puestos de escritorio. 

La disposición y cantidad de extintores móviles y nichos hidrantes puede apreciarse en los 

planos de evacuación de cada planta. 

 

Congreso 3940 
 
El edificio cuenta con extintores móviles y nichos hidrantes.  

La disposición y cantidad de extintores móviles y nichos hidrantes puede apreciarse en los 

planos de evacuación de cada planta. 

 

Estomba 2836 

El edificio cuenta con extintores móviles cuya disposición y puede apreciarse en los planos de 

evacuación de la planta recorrida. 
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Red fija 

 
 

 
Red fija obstruida 
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6) Espacios de trabajo 
 

 
Congreso 3924 
 
En las 3 (tres) plantas recorridas, cuya dimensiones son aproximadamente de 2.000 m2, no se 

cumple con el factor de ocupación ya que la cantidad de puestos es del orden de 340 lo que 

resulta 6 m2/persona, muy por debajo de los 8 m2/persona  que, para oficinas, se establece en 

el Anexo VII del decreto reglamentario N° 351/79 de la ley N° 19.587 de Higiene y Seguridad 

en el Trabajo. 
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 Piso 1  

 La iluminación de la planta resulta insuficiente para un ambiente de oficina. 

 La iluminación natural es de baja intensidad. 

 El nivel de ruido presente en el ambiente es demasiado alto como para realizar tareas 

que requieren de cierto nivel de concentración mental. 

 El piso es de goma. 

 Se dispone de 2 (dos) salas de refrigerio para el personal, una ubicada del lado frente y 

la otra del lado contrafrente. La primera de ella tiene el techo deteriorado y flojo. La 

segunda presenta deterioros de gran magnitud y está inutilizable. 

 Los ductos de ventilación dispuestos del lado vías del FFCC Mitre presentan suciedad 

del lado externo de las rejillas lo que hace intuir que la calidad del aire no es la 

adecuada. 

 Se encuentra un espacio-T a disposición del personal.  

 La aclimatación es por Aire Acondicionado Central. 

 La ventilación natural por medio de la apertura de ventanas está restringida a muy pocos 

sectores del piso. 
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Piso 1 - Sala de refrigerio lado contrafrente con graves deterioros. 
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Piso 1 - Sala de refrigerio lado contrafrente con graves deterioros. 
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Ductos de ventilación con suciedad 
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Ductos de ventilación con suciedad 

 

Piso 1 – Salón 
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 Piso 2  

 La iluminación de la planta resulta insuficiente para un ambiente de oficina. 

 La iluminación natural es de baja intensidad. 

 El piso es de goma. 

 Se dispone de 2 (dos) salas de refrigerio para el personal, una ubicada del lado frente y 

la otra del lado contrafrente.  

 Se encuentra un espacio-T a disposición del personal. 

 Se dispone de un Desfibrilador Externo Automático. 

 La aclimatación es por Aire Acondicionado Central. 

 La ventilación natural por medio de la apertura de ventanas está restringida a muy pocos 

sectores del piso. 
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Piso 2 – Salón 
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Piso 2 – Salón  
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 Piso 3  

 La iluminación de la planta resulta insuficiente para un ambiente de oficina. 

 La iluminación natural es de baja intensidad. 

 El piso es de goma. 

 Se dispone de 2 (dos) salas de refrigerio para el personal, una ubicada del lado frente y 

la otra del lado contrafrente.  

 Se encuentra un espacio-T a disposición del personal. 

 La aclimatación es por Aire Acondicionado Central.  

 La ventilación natural por medio de la apertura de ventanas está restringida a muy pocos 

sectores del piso. 
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 Entre Piso 

 Se encuentra la posta médica. 

 Se dispone de un Desfibrilador Externo Automático. 

 Existe un cajero automático. 

 No hay iluminación natural. 

 No existe ventilación natural. 
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Congreso 3940 
 

 Piso 1 

 Se encuentran puestos trabajo constituidos por bloques o islas de 8 personas, 4 por 

lado, separadas por un tabique de aproximadamente 30 cm en los cuales cada 

trabajador dispone de un espacio muy reducido de 120 cm de ancho, 60 cm de 

profundidad y 72 cm de alto que lo torna muy incómodo para trabajar y, cuando además 

debe disponer en ese espacio y por debajo de lo que sería su puesto laboral, de una 

cajonera que le resta espacio para ubicarse. Es de destacar que las condiciones 

ergonómicas del puesto son inadecuadas.  

 Los bloques o islas anteriormente descriptas se encuentran separadas una de otras por 

grandes espacios por lo cual no se le encuentra sentido restringir a dimensiones tan 

reducidas los puestos y dejar grandes espacios libres cuando se podría disponer de un 

puesto mas cómodo y ergonómetrico, manteniendo en los valores adecuados los 

pasillos de evacuación. 

 El piso es de goma. 

 La aclimatación es por Aire Acondicionado Central. 

 La iluminación es buena. 

 La iluminación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas. 

 La ventilación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas. 

 Se observa un Office para el personal. 
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 Piso 2 

 La aclimatación y la ventilación es inadecuada.  

 Se aprecia un ambiente caluroso. 

 El piso es de goma. 

 La aclimatación es por equipos split. 

 La iluminación es buena. 

 La iluminación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas. 

 La ventilación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas. 

 No se disponen de salas de refrigerio. 

 No hay provisión de agua potable para el personal de esa planta. Los trabajadores 

deben dirigirse al edificio vecino de Congreso 3924 para disponer de ese vital elemento. 
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 Piso 3 

Sector OSS (lado contrafrente) 

 La aclimatación por Aire Acondicionado Central.  

 Se aprecia una concentración alta de puestos de trabajo en una superficie tal que se 

presume que no se cumple con el factor de ocupación de 8 m2 por persona. 

 El piso es tipo técnico. 

 La iluminación es buena. 

 La iluminación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas. 

 La ventilación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas. 

Sector Billing 

 La aclimatación por equipos Split.  

 Se aprecia una concentración alta de puestos de trabajo en una superficie tal que se 

presume que no se cumple con el factor de ocupación de 8 m2 por persona. 

 El piso es tipo técnico y en algunos sectores está flojo. 

 El ambiente es caluroso. 

 Se presentan filtraciones en el techo.  

 La iluminación es buena. 

 La iluminación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas. 

 La ventilación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas. 

 No se disponen de salas de refrigerio. 
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 No hay provisión de agua potable para el personal de esa planta. Los trabajadores 

deben dirigirse al edificio vecino de Congreso 3924 para disponer de ese vital elemento. 

 

 Entre Piso 

 Se aprecia una concentración alta de puestos de trabajo en una superficie tal que se 

presume que no se cumple con el factor de ocupación de 8 m2 por persona. 

 La iluminación natural no es posible. 

 La ventilación natural no es posible. 

 No se disponen de salas de refrigerio. 

 No hay provisión de agua potable para el personal de esa planta. Los trabajadores deben 

dirigirse al edificio vecino de Congreso 3924 para disponer de ese vital elemento. 

 

 

 Planta Baja 

 Se dispone de Desfibrilador Automático Externo. 

 Se encuentra un botiquín de primeros auxilios. 

 Se halla una sala SUM. 
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Estomba 2836 
 

 Piso 1 

 Se aprecia una concentración alta de puestos de trabajo en una superficie tal que se 

presume que no se cumple con el factor de ocupación de 8 m2 por persona. 

 Se observa un Office para el personal. 

 El piso es de goma. 

 La aclimatación es por Aire Acondicionado Central y equipos Split. 

 La iluminación es buena. 

 La iluminación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas. 

 La ventilación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas. 

 

Sector Control y Prevención del Fraude 

Este sector permanece aislado del resto de la planta y es accedido por una única entrada 

que constituye su único medio de escape. Dicho sector contiene aproximadamente 48 

puestos de trabajo que deben evacuar por un solo medio de escape.  

Este ambiente se presentaba caluroso y con poca renovación del aire. 

Se encontraron instalaciones eléctricas en mal estado. 
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Ingreso a Sector Control y Prevención del Fraude 

 
 

 
Sector Control y Prevención del Fraude 
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Sector Control y Prevención del Fraude 
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Sector Control y Prevención del Fraude – Instalación eléctrica inadecuada 
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Sector Control y Prevención del Fraude – Instalación eléctrica inadecuada 

 

 
Sala de refrigerio  
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7) Servicio de Medicinal Laboral 
 

El establecimiento cuenta con Servicio de Medicina Laboral ubicado en el entre piso de 

Congreso 3924 y se dispone de: 

 

 Desfribilador Automático Externoen Congreso 3924 entre piso. 

 Desfribilador Automático Externo en Congreso 3924 piso 2. 

 Desfribilador Automático Externo y botiquín en Congreso 3940 planta baja. 

 No se dispone de botiquines de primeros auxilios en todas las plantas recorridas. 

 

 

DEA en Congreso 3940 - PB 
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DEA en Congreso 3924 - EP 
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8) Provisión de agua 

 

Congreso 3924 

Se cuenta con provisión de agua potable fría y caliente mediante dispenser ubicados en 

todas las salas de refrigerio. 

Congreso 3940 

No se cuenta con provisión de agua potable en las plantas 2, 3 y el entre piso. 

 

Estomba 2836 

Se cuenta con provisión de agua potable fría y caliente mediante dispenser ubicados en la 

sala de refrigerio. 
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9) Sanitarios 

 

Congreso 3924 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lavabos Inodoros Observaciones Lavabos Inodoros Orinales Observaciones

3 6 6 Incluye 2 duchas 5 8 3 Incluye 2 duchas

2 6 6 Incluye 2 duchas 5 8 3 Incluye 2 duchas

1 6 6 Incluye 2 duchas 5 8 3 Incluye 2 duchas

Total 18 18 15 24 9

Lavabos Inodoros Observaciones

3 1 1 Falta señalizar

2 1 1 Falta señalizar

1 1 1 Falta señalizar

Total 3 3

Piso
Discapacitados

Femenino Masculino
Piso
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En el edificio existen puestos para aproximadamente 1.000 personas distribuidas en 3 plantas. 

Dado que no se conoce la dotación del mismo, se estima a razón de un trabajador por puesto 

de escritorio y una composición de la dotación en 35% femenina y 65% masculina para calcular 

la cantidad de sanitarios necesaria para esa población. 

 
 

 
  

Puestos 

totales

Lavabos Inodoros Lavabos Inodoros Orinales
Congreso 3924 18 18 15 24 9 1000

Total 18 18 15 24 9 1000

Suponiendo que el 35% de la dotación es femenina, la cantidad de sanitarios que corresponde según la aplicación

del Art. 49 del decreto reglamentario 351/79 de la ley N° 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo resulta:

Lavabos Inodoros Lavabos Inodoros Orinales
Congreso 3924 35 18 65 33 64 350 650

Total 35 18 65 33 64 350 650

Lavabos Inodoros Lavabos Inodoros Orinales
Congreso 3924 17 Cumple 50 9 55

Como se aprecia, el edificio de Congreso 3924 es escaso en sanitarios femeninos y masculinos, existe una carencia de:

Lavabos Inodoros
17 Cumple

Lavabos Inodoros Orinales
50 9 55

Edificio
Femenino Masculino

Dotación 

masc.

Edificio
Femenino Masculino

Masculino

Femenino

Edificio
Femenino Masculino Dotación 

fem.
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Congreso 3940 

 

 

 

 

  

Lavabos Inodoros Observaciones Lavabos Inodoros Orinales Observaciones

3 4 4 3 4 5

2 4 3 4 3 3

1 7 6 1 Lavabo fuera de servicio 6 6 6

EP 2 2 3 2 2

PB 3 2 3 3 2

Total 20 17 19 18 18

Lavabos Inodoros Observaciones

PB 1 1

Total 1 1

Lavabos Inodoros Observaciones

EP 1 1

Total 1 1

Piso
Discapacitados

Piso
Individual

Piso
Femenino Masculino
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Estomba 2836 

 

 

El baño femenino no puede ventilarse naturalmente. Pese a que tiene una ventana al exterior, 

esta no puede abrirse. 

El extractor de aire que se encuentra en ese ambiente y permanece en funcionamiento todo el 

tiempo no alcanza a evacuar el olor a cloaca presente en el ambiente. 

  

Lavabos Inodoros Observaciones Lavabos Inodoros Orinales Observaciones

Total 3 3 3 3 4

Lavabos Inodoros Observaciones

Total 0 0

Piso
Femenino Masculino

3 3 4

Piso
Discapacitados

Sin ventilación natural, con extractor de 

aire. Presenta fuerte olor a cloaca
1 3 3

PROHIBIDA SU COPIA TOTAL O PARCIAL, y/o SU DIFUSIÓN SIN AUTORIZACIÓN DEL SINDICATO CEPETEL 

PROHIBIDA SU COPIA TOTAL O PARCIAL, y/o SU DIFUSIÓN SIN AUTORIZACIÓN DEL SINDICATO CEPETEL 



                                                                  

Comisión de Salud, Higiene y Seguridad en el Medio Ambiente de trabajo 

Prep. por: Daniel Prata / Daniel 
Herrero 
Fecha:  25/11/18 

Rev. Por Daniel Herrero. 
Fecha: 25/11/18 

Versión: 0 
Rectificada: NO 

INFORME DE OBSERVACIONES 

Página 72 de 75 

10) Ventilación 
 
Lo observado en ventilación y aclimatación es descripto en el punto 6.  
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11) Iluminación 

 
Lo observado en iluminación es descripto en el punto 6. 
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12)  Clasificación de los residuos 
 
Se observa que se realiza la clasificación de residuos. 
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13)Resumen y conclusiones 

 

No se evidenció que los puestos de trabajo de nuestros representados estuvieran expuestos a 

factores de riesgo como, vibraciones, radiaciones ionizantes y radiaciones no ionizantes. Al no 

operar aparatos sometidos a presión, tampoco se encuentran expuestos a los que surjan de tal 

operación. 

En cuanto a ruido, se señala que la intensidad de ruido percibida en el piso 1 de Congreso 

3924 no permite desempeñar tareas que requieran cierta concentración mental y torna al 

ambiente laboral poco confortable. 

En cuanto a riesgo eléctrico, los artefactos que utilizan nuestros representados poseen 

conección de Puesta a Tierra (PAT). No se conoce si las mediciones de PAT se realizan con la 

debida frecuencia a fin de garantizar la continuidad eléctrica en los valores adecuados. 

En general se observa que: 

 No se cumple con el factor de ocupación de 8 m2 por persona que establece la 

legislación para oficinas. 

 La cantidad de sanitarios es insuficiente para Congreso 3924. 

 No está debidamente señalizado el paso peatonal del playón del estacionamiento tal 

como se indica en el punto 3. 

 No se dispone de provisión de agua potable en las planta 2, 3 y entre piso de Congreso 

3940. 

 No se dispone de salas de refrigerio en las plantas 2, 3 y entre piso de Congreso 3940. 
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	 Accesos discapacitados
	El establecimiento no cuenta con un acceso de estas características.
	 Presencia de planos de evacuación
	A excepción de planta baja, el edificio posee planos de evacuación.
	Congreso 3940
	 Escalera principal
	Se dispone de 1 (una) escalera ubicada lado frente y tiene 2 (dos) unidades de ancho. Conecta la planta baja con las plantas 1, 2 y 3, y el entre piso.
	 Escalera de emergencia
	Se encuentran 2 (dos) escaleras, una ubicada lado frente con salida a la Av. Congreso, y la segunda del lado contrafrente con salida al playón interno. Al momento de la visita, esta última se encontraba con fajas de seguridad. El entre piso carece de ...
	Cabe aclarar que el playón interno se usa como estacionamiento vehicular y no dispone de una demarcación tal que permita separar el tránsito peatonal del vehicular al igual que carece de señalización como vía de evacuación. En el decreto N  351/79 reg...
	 Accesos discapacitados
	El establecimiento no cuenta con un acceso de estas características.
	 Presencia de planos de evacuación
	A excepción del entre piso, el edificio posee planos de evacuación.
	Estomba 2836
	Este edificio se desarrolla en un primer piso sobre la entrada vehicular de Estomba 2836. Al mismo se accede internamente por el edificio de Congreso 3924 (escalera lado contrafrente), o por una escalera de 2 (dos) unidades de ancho con salida al play...
	El playón interno que se usa como estacionamiento vehicular no dispone de una demarcación tal que permita separar el tránsito peatonal del vehicular al igual que carece de señalización como vía de evacuación. En el decreto N  351/79 reglamentario de l...
	 Accesos discapacitados
	El establecimiento no cuenta con un acceso de estas características.
	 Presencia de planos de evacuación
	Se dispone de planos de evacuación.
	Congreso 3926 - Escalera de emergencia ubicada lado contrafrente
	Congreso 3924 - Escalera de emergencia ubicada lado contrafrente
	4) Ascensores
	Congreso 3924
	El edificio cuenta un sistema de transporte vertical el cual al momento de la visita no presentaba problemas de funcionamiento.
	Se disponen de 2 (dos) ascensores con una capacidad de 21 (veintiún) personas cada uno y cuentan con la oblea QR obligatoria exigible por el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.
	Congreso 3940
	El edificio cuenta un sistema de transporte vertical el cual al momento de la visita un ascensor estaba siendo reparado.
	Se disponen de 3 (tres) ascensores con una capacidad de 6 (seís) personas cada uno y cuentan con la oblea QR obligatoria exigible por el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.
	Estomba 2836
	Este edificio no posee transporte vertical.
	Estomba 2836
	 Piso 1
	 La iluminación de la planta resulta insuficiente para un ambiente de oficina.
	 La iluminación natural es de baja intensidad.
	 El nivel de ruido presente en el ambiente es demasiado alto como para realizar tareas que requieren de cierto nivel de concentración mental.
	 El piso es de goma.
	 Se dispone de 2 (dos) salas de refrigerio para el personal, una ubicada del lado frente y la otra del lado contrafrente. La primera de ella tiene el techo deteriorado y flojo. La segunda presenta deterioros de gran magnitud y está inutilizable.
	 Los ductos de ventilación dispuestos del lado vías del FFCC Mitre presentan suciedad del lado externo de las rejillas lo que hace intuir que la calidad del aire no es la adecuada.
	 Se encuentra un espacio-T a disposición del personal.
	 La aclimatación es por Aire Acondicionado Central.
	 La ventilación natural por medio de la apertura de ventanas está restringida a muy pocos sectores del piso.
	Piso 1 - Sala de refrigerio lado contrafrente con graves deterioros.
	Piso 1 - Sala de refrigerio lado contrafrente con graves deterioros.
	Ductos de ventilación con suciedad
	Ductos de ventilación con suciedad
	Piso 1 – Salón
	 Piso 2
	 La iluminación de la planta resulta insuficiente para un ambiente de oficina.
	 La iluminación natural es de baja intensidad.
	 El piso es de goma.
	 Se dispone de 2 (dos) salas de refrigerio para el personal, una ubicada del lado frente y la otra del lado contrafrente.
	 Se encuentra un espacio-T a disposición del personal.
	 Se dispone de un Desfibrilador Externo Automático.
	 La aclimatación es por Aire Acondicionado Central.
	 La ventilación natural por medio de la apertura de ventanas está restringida a muy pocos sectores del piso.
	Piso 2 – Salón
	Piso 2 – Salón
	 Piso 3
	 La iluminación de la planta resulta insuficiente para un ambiente de oficina.
	 La iluminación natural es de baja intensidad.
	 El piso es de goma.
	 Se dispone de 2 (dos) salas de refrigerio para el personal, una ubicada del lado frente y la otra del lado contrafrente.
	 Se encuentra un espacio-T a disposición del personal.
	 La aclimatación es por Aire Acondicionado Central.
	 La ventilación natural por medio de la apertura de ventanas está restringida a muy pocos sectores del piso.
	 Entre Piso
	 Se encuentra la posta médica.
	 Se dispone de un Desfibrilador Externo Automático.
	 Existe un cajero automático.
	 No hay iluminación natural.
	 No existe ventilación natural.
	 Piso 1
	 Se encuentran puestos trabajo constituidos por bloques o islas de 8 personas, 4 por lado, separadas por un tabique de aproximadamente 30 cm en los cuales cada trabajador dispone de un espacio muy reducido de 120 cm de ancho, 60 cm de profundidad y 7...
	 Los bloques o islas anteriormente descriptas se encuentran separadas una de otras por grandes espacios por lo cual no se le encuentra sentido restringir a dimensiones tan reducidas los puestos y dejar grandes espacios libres cuando se podría dispone...
	 El piso es de goma.
	 La aclimatación es por Aire Acondicionado Central.
	 La iluminación es buena.
	 La iluminación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas.
	 La ventilación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas.
	 Se observa un Office para el personal.
	 Piso 2
	 La aclimatación y la ventilación es inadecuada.
	 Se aprecia un ambiente caluroso.
	 El piso es de goma.
	 La aclimatación es por equipos split.
	 La iluminación es buena.
	 La iluminación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas.
	 La ventilación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas.
	 No se disponen de salas de refrigerio.
	 No hay provisión de agua potable para el personal de esa planta. Los trabajadores deben dirigirse al edificio vecino de Congreso 3924 para disponer de ese vital elemento.
	 Piso 3
	Sector OSS (lado contrafrente)
	 La aclimatación por Aire Acondicionado Central.
	 Se aprecia una concentración alta de puestos de trabajo en una superficie tal que se presume que no se cumple con el factor de ocupación de 8 m2 por persona.
	 El piso es tipo técnico.
	 La iluminación es buena.
	 La iluminación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas.
	 La ventilación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas.
	Sector Billing
	 La aclimatación por equipos Split.
	 Se aprecia una concentración alta de puestos de trabajo en una superficie tal que se presume que no se cumple con el factor de ocupación de 8 m2 por persona.
	 El piso es tipo técnico y en algunos sectores está flojo.
	 El ambiente es caluroso.
	 Se presentan filtraciones en el techo.
	 La iluminación es buena.
	 La iluminación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas.
	 La ventilación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas.
	 No se disponen de salas de refrigerio.
	 No hay provisión de agua potable para el personal de esa planta. Los trabajadores deben dirigirse al edificio vecino de Congreso 3924 para disponer de ese vital elemento.
	 Entre Piso
	 Se aprecia una concentración alta de puestos de trabajo en una superficie tal que se presume que no se cumple con el factor de ocupación de 8 m2 por persona.
	 La iluminación natural no es posible.
	 La ventilación natural no es posible.
	 No se disponen de salas de refrigerio.
	 No hay provisión de agua potable para el personal de esa planta. Los trabajadores deben dirigirse al edificio vecino de Congreso 3924 para disponer de ese vital elemento.
	 Planta Baja
	 Se dispone de Desfibrilador Automático Externo.
	 Se encuentra un botiquín de primeros auxilios.
	 Se halla una sala SUM.
	 Piso 1
	 Se aprecia una concentración alta de puestos de trabajo en una superficie tal que se presume que no se cumple con el factor de ocupación de 8 m2 por persona.
	 Se observa un Office para el personal.
	 El piso es de goma.
	 La aclimatación es por Aire Acondicionado Central y equipos Split.
	 La iluminación es buena.
	 La iluminación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas.
	 La ventilación natural es posible en los sectores cercanos a las ventanas.
	Sector Control y Prevención del Fraude
	Este sector permanece aislado del resto de la planta y es accedido por una única entrada que constituye su único medio de escape. Dicho sector contiene aproximadamente 48 puestos de trabajo que deben evacuar por un solo medio de escape.
	Este ambiente se presentaba caluroso y con poca renovación del aire.
	Se encontraron instalaciones eléctricas en mal estado.
	Congreso 3924
	Se cuenta con provisión de agua potable fría y caliente mediante dispenser ubicados en todas las salas de refrigerio.
	Congreso 3940
	No se cuenta con provisión de agua potable en las plantas 2, 3 y el entre piso.
	Estomba 2836
	Se cuenta con provisión de agua potable fría y caliente mediante dispenser ubicados en la sala de refrigerio.
	Congreso 3924
	Congreso 3940
	Estomba 2836
	El baño femenino no puede ventilarse naturalmente. Pese a que tiene una ventana al exterior, esta no puede abrirse.
	El extractor de aire que se encuentra en ese ambiente y permanece en funcionamiento todo el tiempo no alcanza a evacuar el olor a cloaca presente en el ambiente.

