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Lugar Edificio Tucuman COM Combate de San Lorenzo 1330–San Miguel de Tucumán, Provincia de 
Tucumán 

Tema Observar condiciones de seguridad e higiene del edificio 
Fecha y hora 09/10/18 –10:00 a 12:30hs 

 

Miembros participantes 

 

 
 
 

Principales temas observados: 

 
Edificio Tucuman COM (Centro de Operación y Mantenimiento) 
 

1) Introducción 

Se realizó la visita de la Comisión de Salud, Higiene y Seguridad en el Medio Ambiente de 

Trabajo del Sindicato CePETel de manera conjunta con referentes de Higiene y Seguridad de 

Telecom Argentina S.A al citado edificio con el objeto observar el estado general de higiene y 

seguridad de los puestos de trabajo de los afiliados y/o representados por esta organización 

gremial, limitando su alcance lo que surgió de una simple inspección ocular en la recorrida en el 

mismo. 

No se verificó el estado de los extintores portátiles en cuanto a su carga y vencimientos, al igual 

que el funcionamiento los sistemas de ventilación mecánica y/o aire acondicionado de confort. 

En el establecimiento no se albergan redes ni equipos de telecomunicaciones, a excepción de 

los sistemas corporativos que permiten la conectividad necesaria para el desempeño de las 

tareas que allí se desarrollan.  

Nombre Área  Asistió 
Daniel Herrero CePETelSecretario Técnico CDC - Comisión de Hig y Seg  
Daniel Prata CePETel  Comisión de Hig y Seg  
Domingo Aguilar CePETel Vocal Titular 1° CDC 
Agustín Carrasco CePETel Vocal Titular 2° CDC 
Ricardo Avigliano CePETel Secretario General CDC 
Leandro Altamiranda Telecom – Higiene y Seguridad Laboral  
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2) Ubicación 

El edificio se encuentra ubicado sobre la calle San Lorenzo 1330 Tucuman. Posee una entrada 

vehicular implementado con un portón sobre la citada calle y otra para el ingreso del personal 

donde se ubica el puesto de guardia. 

Entre las entradas citadas anteriormente se encuentra el ingreso a las viviendas particulares 

que se situán en planta alta y por sobre el edificio que constituye el COM. 

 

Plano de Ubicación 
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Ingreso a la central (viviendas particulares sobre el edificio COM) 

 

Vista de la entrada del COM calle San Lorenzo 1330 Tucuman 
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3) Establecimiento - Descripción 

El establecimiento, alquilado hace mas de 2 décadas por Telecom Personal primero y Telecom 

Argentina después (tras las transferencias de licencias de la primera a la segunda realizada a 

fines del año pasado), posee las entradas descriptas anteriormente, es decir, una vehicular y 

otra peatonal sobre la calle Combate de San Lorenzo.  

El mismo consta de un edificio o construcción constituido en una única planta baja. Sobre la 

primera mitad del edificio se ubican viviendas particulares que son accedidas por una entrada 

independiente, ubicada entre las entradas descriptas anteriormente. 

En la parte posterior de esa construcción, a partir del lado contrafrente de las viviendas 

particulares anteriormente aludidas, se desarrolla un amplio tinglado que cubre el resto de la 

propiedad lo que permite cubrir la parte posterior del edificio, el acceso vehicular del 

establecimiento y el estacionamiento de las unidades que allí se alojan. 

Dicho tinglado, constituido con materiales combustibles como tirantes de madera y chapas de 

plástico y cartón embreado, se despliega totalmente entre los muros ubicados en las 

medianeras con las propiedades linderas. 

Cabe destacar que este sitio es el nodo operativo mas importante del norte Argentino. 
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Vista del inicio del tinglado. Se observa construcción en primer piso de departamentos que dan 
sobre calle Combate de San Lorenzo 

 
 

 
 

Cuarto fuera de uso ubicado sobre el techo del edificio. Presenta estado de abandono 
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Instalaciones de equipo de AA ubicadas sobre techo edificio 
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Vistas del tinglado sobre edificio construido con materiales combustibles 
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Vistas del tinglado sobre edificio construido con materiales combustibles 
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Vistas del tinglado sobre edificio construido con materiales combustibles 
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Vistas del tinglado sobre edificio construido con materiales combustibles 
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Vistas del tinglado sobre edificio construido con materiales combustibles 
 

 
 

Vista de las columnas de hierro que soportan el tinglado apoyadas sobre el edificio 
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Vista de las columnas de hierro que soportan el tinglado apoyadas sobre el edificio 
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Vista de las columnas de hierro que soportan el tinglado apoyadas sobre el edificio 
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Vista entrada al estacionamiento 
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Estacionamiento con techo construido con material combustible (lado contrafrente) 
Se observa que las columnas soporte del tinglado carecen de protección ante posible impacto 

vehicular 
 

 
 

Estacionamiento con techo construido con material combustible (lado contrafrente) 
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Estacionamiento con techo construido con material combustible (lado contrafrente) 
 

 
 

Estacionamiento (lado contrafrente) Se observa que las columnas soporte del tinglado carecen 
de protección ante posible impacto vehicular. También se observa sectores con piso de tierra y 

que ocasionan la presencia de polvo en el ambiente. 
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Estacionamiento (lado contrafrente) Se observa que las columnas soporte del tinglado carecen 
de protección ante posible impacto vehicular. También se observa sectores con piso de tierra y 

que ocasionan la presencia de polvo en el ambiente. 
 

 
 

Estacionamiento con techo construido con material combustible (lado contrafrente) 
Se observa que las columnas soporte del tinglado carecen de protección ante posible impacto 

vehicular 
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Estacionamiento (lado contrafrente) – Carece de instalaciones contra incendio (ni extintores 
móviles ni red fija) - Comunicación con el resto del predio 

 

 
 

Estacionamiento con (lado contrafrente) 
Se observa que las paredes presentan deterioros 
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Depósito de materiales (SCRAP) con techo construido con material combustible (lado posterior 
al edificio) Se observa que el tinglado está en malas condiciones de mantenimiento 
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Fig   : Depósito de materiales (SCRAP) con techo construido con material combustible (lado 
posterior al edificio) Se observa que el tinglado está en malas condiciones de mantenimiento 

 
 
 

 
 

Tinglado construido con material combustible (sobre edificio) 
Se observa que las columnas soporte del tinglado (metálicas) están apoyadas directamente 

sobre el edificio interno. 
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Tinglado construido con material combustible (sobre edificio) 
Se observa que las columnas soporte del tinglado (metálicas) están apoyadas directamente 

sobre el edificio de mampostería. 
 

 

 Accesos discapacitados 

El establecimiento no cuenta con un acceso de estas características. 

 

 Presencia de planos de evacuación 

El edificio carece de planos de evacuación y organización en la emergencia. 
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4) Ascensores 

El establecimiento no cuenta con sistemas de transporte vertical pues está constituido en una 

única planta. 
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5) Protección contra Incendio 
 

 Extintores móviles:  

 Guardia: 1 extintor ABC. 

 Salón con 26 puestos de trabajo lado contra frente: 2 extintores ABC. 

 Pasillo que comunica distintos ambientes con la salida de emergencia:3 extintores ABC 

 Sala con documentación lado contra frente: 1 extintor ABC. 

 Ingreso vehicular al estacionamiento: 4 extintores ABC. 

 Depósito de materiales para Scrap: 1 extintor ABC. 

 Estacionamiento de unidades: no posee. 

 

 Red de incendio fija: 

El establecimiento no dispone de este tipo de instalaciones. 
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6) Espacios de trabajo 

 

 Salón ubicado lado frente 

En este espacio se ubican la mayoría de los puestos de trabajo del personal. 

La cantidad de puestos de la oficina es de 26. 

El piso es de goma. 

La luz y la ventilación natural es escasa. 

 

 Sala de reuniones 

Su capacidad es del orden de 10 personas. 

El piso es alfombra que luce desgastada y con muchos años de uso. 

Las paredes están con falta de pintura. 

La luz y la ventilación natural es escasa. 

 

 Sala ubicada lado contra frente  

En este espacio se ubican 2  puestos de trabajo del personal. 

El piso es de goma. 

La luz y la ventilación natural es nula. 

 

 Sala de documentación ubicado lado contra frente  

En este espacio se utiliza para la guarda de documentación. 

Carece de todo tipo de ventilación y luz natural presentando el ambiente alta concentración de 
humedad. 

El piso es de material y luce desparejo. 
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 Sala de refrigerio  

En este espacio luce descuidado y carece de mantenimiento.  

Presenta paredes con deterioros causado por la humedad. 

Mueble bajo mesada en malas condiciones de uso. 

El piso es de goma. 

Carece de todo tipo de ventilación y luz natural. 

Frecuentemente se perciben intensos olores desagradables y nauseabundos con origen en el 
sistema cloacal del edificio lo que la torna inutilizable. 

Detrás de la sala de refrigerio se encuentra una sala, hoy sin uso, de lo que fue Servicios 

Generales. 

Nota: en todos los ambientes la aclimatación es deficiente. 
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Guardia del edificio 
 
 

 
 

Salón con puestos de trabajo – espacio principal laboral 
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Salón con puestos de trabajo – espacio principal laboral 
 
 

 
 

Extintor ABC ubicado en dentro del edificio 
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Acceso a baños internos femenino y masculino  
 
 

 
 

Sala con 2 puestos de trabajo 
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Salida de emergencia 
 

 
 

Sala de refrigerio 
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Sala de refrigerio 
 
 

 
 

Sala de refrigerio – Mueble bajo mesada con humedad 
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Sala de refrigerio – Paredes con humedad 
 
 

 
 

Sala de refrigerio – Paredes con humedad 
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Sala para guarda de documentación contigua a la sala de refrigerio – Paredes con humedad 
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Salida de emergencia – rejillas flojas que no mantienen la continuidad del piso y que 
obstaculizan el paso y pueden ocasionar lesiones en los trabajadores por caidas 

 

 
 

Salida de emergencia por entrada vehicular sin señalización ni demarcación en el piso para la 
evacuación. Piso de superficie irregular. 
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Entrada vehicular, el piso presenta superficie irregular. 
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Entrada vehicular, el piso presenta superficie irregular. 
 

 
 

 
 

Vista de la escalera que conduce a la azotea del edificio y que presenta escalones rotos 
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Conexiones eléctricas precarias y en mal estado de mantenimiento 
 
 
 

 
 

Oficina ubicada en la parte posterior del edificio  que perteneció al Sector Última Milla y 
actualmente se encuentra fuera de uso 
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Oficina ubicada en la parte posterior del edificio  que perteneció al Sector Última Milla. Se 
observa tablero eléctrico sin señalización de riesgo eléctrico 
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Muros que soportan el tinglado y que presentan grietas (ingreso al estacionamiento) 
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Mampostería rota del techo del ingreso vehicular (lado portón de ingreso) 
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7) Servicio de Medicinal Laboral 
 
El establecimiento no cuenta con Servicio de Medicina Laboral ni Desfribilador Automático 

Externo.  
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8) Provisión de agua 

El establecimiento cuenta con provisión de agua potable fría y caliente mediante dispenser 

ubicados en la sala de refrigerio. 
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9) Sanitarios 
 

Los boxes que contienen los sanitarios son dereducidas dimensiones para que una persona 
los use comodamente. 
 
 

 Baños femeninos: 

 Interno al edificio: 1 Lavabo y 1 Inodoro. 

 

 Baños masculinos: 

 Interno al edificio: 1 Lavabo y 1 Inodoro. 

 Externo al edificio: 1 Ducha, 2 Lavabos, 1 Orinal y 1 Inodoro. 

Como se aprecia en las fotografías adjuntas, estas instalaciones externas son precarias y 
poco higiénicas ya que en un mismo box se situa un orinal y una ducha, lo que lo torna no 
apto para su uso. 
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Sanitario externo masculino - Orinal y ducha en el mismo box. 

 

 

Sanitario externo masculino 
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10) Clasificación de los residuos 
 
No se realiza la clasificación de los residuos. 
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11)Resumen y conclusiones 

 

a) El tinglado posee la peligrosidad de estar implementado con materiales combustibles 

como ser: tirantes y columnas de madera, chapas de plástico y chapas de embreadas. 

En caso de un incendio, la estructura se debilitaría produciendo su colapso y la caída del 

tinglado sobre las instalaciones lo que haría imposible la evacuación de las personas 

que se encuentren debajo del mismo.  

No cumple con lo establecido en el decreto N° 351/79 reglamentario de la ley N° 19.587 

Higiene y Seguridad en el Trabajo en su art.160: ‘… en la ejecución de estructuras 

portantes y muros en general se emplearán materiales incombustibles …’ 

b) En algunas partes el tinglado posee chapas sueltas o mal fijadas a la estructura. 

c) Cabe destacar que el estacionamiento no posee sistema de extinción alguno ante 

incendios, ni red fija ni extintores móviles. 

No cumple con lo establecido en el decreto N° 351/79 reglamentario de la ley N° 19.587 

Higiene y Seguridad en el Trabajo en su art.176: ‘ La cantidad de matafuegos necesarios 

en los lugares de trabajo se determinarán según las características y áreas de los 

mismos, importancia del riesgo, carga de fuego, clases de fuego …’ 

d) Mediante columnas de hierro, parte del tinglado está apoyado directamente sobre una 

pared del edificio interno, sin que se aprecie una fijación a las mismas y/o continuidad 

hasta el suelo o algún tipo de fijación a este. 

e) El tinglado correspondiente al espacio dedicado al depósito de SCRAP no presenta 

buenas condiciones de mantenimiento. 

f) Las instalaciones carecen de vestuarios.  

g) La ducha del sanitario masculino no es apta para su función. 
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h) Los boxes que albergan los sanitarios son de reducidas dimensiones como para ser 

usados con cierta comodidad por los trabajadores. 

i) La salida de emergencia, tanto desde el edificio como desde el depósito de SCRAP 

como el estacionamiento, no se encuentra debidamente señalizada ni demarcada, y 

carece de luces de emergencia.  

No cumple con lo establecido en el decreto N° 351/79 reglamentario de la ley N° 19.587 

Higiene y Seguridad en el Trabajo en su art.172: ‘ Los medios de escape deberán 

cumplimentar lo siguiente: inciso 3 … en caso de superponerse un medio de escape con 

el de entrada o salida de vehículos se acumularán los anchos exigidos. En este caso 

habrá una vereda de 0,60 m de ancho mínimo y de 0,12 m a 0,18 m de alto, que podrá 

ser reemplazada por una baranda. No obstante, deberá existir una salida de emergencia’ 

j)  La discontinuidad originada en el suelo por la rejilla situada en la salida de emergencia 

del edificio puede ocasionar lesiones por riesgo de caídas. 

k) La superficie del suelo en el acceso vehicular es irregular y puede ocasionar lesiones por 

riesgo de caídas. 

l) Las columnas de madera que sostienen el tinglado del estacionamiento carecen de 

protección ante un posible impacto de una unidad vehicular lo que ocasionaría un 

debilitamiento de la estrutura del tinglado y su posible colapso. 

m) Parte del suelo del estacionamiento vehicular es de tierra lo que provoca la suciedad del 

ambiente y que el personal respire aire en condiciones no higiénicas con las 

consecuencias que ello puede ocasionar su salud. 

n) Falta la señalización de riesgo eléctrico en el tablero ubicado en la parte posterior del 

edificio. 

o) La sala de refrigerio presenta humedad en sus paredes y frecuentemente se perciben 

olores desagradables y nauseabundos provenientes del sistema cloacal. 

p) El mueble bajo mesada de la sala de refrigerio está afectado por la humedad. 
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q) Los puestos de trabajo poseen entre escasa y nula ventilación natural. 

r) La aclimatación de los lugares de trabajo es deficiente. 

s) Los puestos de trabajo poseen entre escasa y nula luz natural. 

t) La alfombra que cubre el piso de la sala de reuniones luce muy desgastada y con mucho 

uso. 

u) La sala que se usa para guardar documentación no tiene luz natural ni ningún tipo de 

ventilación y el ambiente presenta humedad. 

v) El muro que separa el estacionamiento vehicular del resto del predio presenta 2 (dos) 

grietas de consideración. 

w) Las paredes del estacionamiento vehicular presentan deterioros. 

x) La disposición del portón de ingreso vehicular no permite que una unidad ingrese y se 

ubique transitoriamente dentro del predio antes de abrilo ya que se ubica directamente 

sobre la línea de edificación. Dado que la calle Combate de San Lorenzo posee alto 

tránsito y la calzada derecha está frecuentemente ocupada, los vehículos deben 

estacionarse en doble fila para que el trabajador descienda de la unidad, abra el portón 

e ingrese la misma. Esta operatoria, además de ser antireglamentaria, puede provocar 

accidentes a propios y a terceros. 

y) La salida vehicular carece de una indicación lumínica y sonora que alerte al peatón que 

circule por la vereda que un vehículo está por salir del establecimiento. El espejo que 

está instalado no es suficiente para evitar un posible accidente a terceros. 

z) La mampostería del techo lado calle del portón de ingreso vehicular presenta deterioros. 

aa)  La escalera que conduce a la parte superior del edificio presenta escalones rotos. 

bb)  En la parte superior del edificio existe un cuarto fuera de uso que presenta un estado de 

abandono. 
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cc) Hay instalaciones eléctricas en la parte superior de edificio en condiciones precarias. 

Según lo observado anteriormente, esta Comisión de Salud, Higiene y Seguridad en el 

Medio Ambiente de Trabajo entiende que en el establecimiento no están dadas las 

condiciones para que los trabajadores puedan desarrollar sus actividades de manera 

segura e insta a la empresa Telecom Argentina que les brinde un lugar de trabajo seguro y 

confortable como todo trabajador se merece. 
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