En la ciudad de Buenos Aires, a los 11 dias del mes de setiembre de 2013, se redrjen en
representacion del CENTRO DE PROFESIONALES DE EMPRESAS DE TELECOMUNICAC|ONES
(en adelante CEPETEL) los Sres. José ZAS, Ricardo Mario PUERTAS, Monica ROCOTQVICH,
Ricardo STOPP, Patricio ARBELO y Ricardo AVIGLIANO, con la representacion legal ¢lel Dr.
Fernando NUGUER; en representacién de TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. los Sres.|Daniel
Gustavo DI FILIPPO, Hugo RE y Nicolas PARRA, quienes acuerdan lo siguiente para el p%rsonal
convencionado en el CCT 172/91 “E";

PRIMERQO: Las Partes acuerdan reemplazar a partir del 01/01/2014 el Anexo | del CCT 17391 E y
las actas modificatorias celebradas con posterioridad, por lo indicado en el Anexo 1 del presepte.

Con la vigencia de ias nuevas carreras laborales establecidas en el Anexo 1 del presenfe, las
Partes introducen diferentes posibilidades de desarrollo profesional dentro del ambito del cgnvenio
mencionado, a saber:

v Promociones basadas en el enriquecimiento de las tareas y en la ampliagion de
conocimientos y funciones. Limitado en sus dos Gltimos niveles al cupo que se deterfnine de
acuerdo a las necesidades detectadas por las Partes.

v Mejora en el posicionamiento, basada en una mejora cualitativa en la realizaciofp de su
trabajo, en la profundizacién de conocimientos y mayor dedicacion.

El nuevo régimen de carreras tendra un periodo de transicion de 3 afios, impactando ¢n forma
definitiva a partir de enero de 2017, de acuerdo a lo que se establece en el punto 8 del Angxo 1 del
presente.

SEGUNDO: Las Partes coinciden en la necesidad de disponer para la Ultima categorial de cada
grupo laboral, un adicional individual de caracter remunerativo mensual denominado {Adicional
posicionamiento” (creado segin punto UNDECIMO del acta suscripta entre [as Partes ei 04/08/2009)
para que puedan continuar creciendo salarialmente y cuyo valor podré ir modificandose para cada
empleado que ocupe la mencionada categoria en base al mérito, permanencia en gl puesto,
caracteristicas cualitativas y diferenciales en la realizacion de su trabajo y a la profundigacion de

conocimientos.




Se deja establecido que el adicional posicionamiento sera absorbido hasta su concurrengia en
aquellos casos que el personal sea promocionado a una categoria superior.

En caso de producirse futuros encuadres en dicha categoria, cualquier eventual diferenga que
pudiese existir entre los salarios de cada empleado y los que surgen de las escalas salarigles de
CEPETEL pasaran a integrar el valor inicial del "Adicional Posicionamiento”.

TERCERO: La empresa cumplimentara el Art. 140 del la Ley de Contrato de Trabajo, regigtrando
en el recibo de pago mensual del trabajador la calificacion profesional, que comprendera, cajegoria
y denominacion de la misma. En el caso de personal actualmente encuadrado en el CCT [172/91
‘E" que no se encuentre realizando alguna de las funciones definidas en el Anexo 1 del pre¢sente,
las Partes acuerdan que se mantendra la actual denominacion profesional hasta tanto se regularice
su encuadramiento o su incorporacién a un grupo laboral de los existentes o de los que lag partes
acuerden incorporar al CCT 172/91 “E".

COMISION EMPRESA-GREMIO

CUARTO: Las Partes acuerdan conformar una Comision Empresa-Gremio a los efectos de)analizar
los siguientes temas:
a. Establecer pautas para la elaboracion de Programas de Capacitacion vinclados a
cada carrera laboral, acordar acciones de mejora para su cumplinjiento, y
homologar anualmente aquellos cursos patrocinados por CEPETEL acordes a cada
carrera.
b. Garantizar el acceso a todos los trabajadores convencionados a los progfamas de
capacitacion, presencial y a distancia, prioritarios para la ejecucién de la tafea diaria
en funcion a las necesidades individuales y objetivos de las areas. Ya sqa cursos
dictados por la Empresa o los patrocinados por la entidad gremial gye fueron
homologados por la misma
c. Realizar el seguimiento del proceso de evaluacion de desempefio y resulfados, del
personal convencionado, para aquellos casos que corresponda.
d. Evaluar las funciones de la categoria K en el marco de ias carreras profesionales
con sus mecanismos de promocion asociados.
e. Analizar reclamos individuales de empleados representados por CEPETEL
relacionados con carreras laborales. /




. Analizar las conversiones salariales del personal a encuadrar en el CCT 172/91 E,
provenientes de otros encuadramientos sindicales ‘6 de una situacién fupra de
convenio.

g. Continuar analizando las funciones de los grupos laborales y eventualmente la
creacion de nuevos grupos.

h. Evaluar en forma periddica el normal funcionamiento de lo establecido en el Anexo
1 de la presente y sugerir todos los cambios que se consideren necesarios para la
mejora del mismo.

i. Analizar proximamente la incorporacion 6 no de nuevas funciones al grupoflaboral
Proyectos y Obras.

j Evaluar la incorporacion de la categoria J2 en el grupo |laboral
Logistica/Infraestructura y Servicios Generales, y Servicios Administragion T-
GESTIONA

k. Analizar el encuadramiento al CCT 172/91 E del personal no convencionédo que
realice las funciones definidas en los Grupos Laborales incluidos en el Aneko 1 del
presente.

La Empresa informara anualmente a dicha comision la némina de personal promocionado y|del que
recibié mejoras de posicionamiento.

QUINTO: CEPETEL se compromete a desistir de las impugnaciones administrativas y judicigles que
se detallan a continuacién y a no iniciarios en el futuro. Asimismo las partes se comprometen a
resolver mediante la negociacion intersindical cualquier eventual reclamo relacionado con el
encuadramiento convencional que las deméas organizaciones sindicales de la actividgd o el
CEPETEL hayan acordado hasta la fecha del presente con la empresa. ‘

EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS:

Fechas Numero de expediente

15/02/2010 y 19/02/2010 N° 1377282
22/02/2010 N° 1377286
10/12/2010 N° 1443121
18/0212013 N° 1550052
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EXPEDIENTES JUDICIALES:

Denominacion Nimero de expediente
Cepetel ¢/ Min. de Trabajo s/ Accion Ordinaria de 19.408/2011
Nulidad Administrativa
Cepetel ¢/ Min. de Trabajo s/ Accidn Ordinaria de 5130/2011
Nulidad Administrativa

A tal efecto la empresa se compromete a asumir el pago de las costas y gastos que el desistitiento

de los expedientes judiciales mencionados pudieran generar y que estuvieran a cargo del CEP
con excepcion de los honorarios correspondientes a la representacion letrada del CEPETEL.

TEL,

Las Partes acuerdan solicitar a la Autoridad de Aplicacion, la homologacion del presente acue
firman 3 (tres) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto.
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ANEXO 1 (acta 11/09/2013)

Sustituye Anexo t del CCT 172/91 E

1 - Personal Comprendido-Encuadre

La regulacién de las categorias salariales que a continuacion se establece tiene por o+jeto,
facilitar un modelo de organizacion laboral mas acorde con la realidad actual.

Se encuentran encuadrados en el presente Convenio Colectivo de Trabajo los profesiopales
universitarios que desempefien las funciones definidas en ios Grupos Laborales incluidos jen el
presente o los que pudieran incluirse, que se desempefien en las areas (0 denominacié+ que
tengan en el futuro) establecidas en cada caso.

Queda expresamente excluido del presente convenio el personal que la Empresa designg para
cubrir cargos o funciones de sus estructuras Jerarquicas o de confidencialidad

Quedan establecidas las siguientes categorias salariales:

Las categorias indicadas incluyen al personal representado conforme las denomingciones
anteriores del Convenio Colectivo 6 sus equivalentes. Estas denominaciones podran modfficarse
conforme la estructura organizativa de la empresa.




2 - Grupos Laborales: funciones y categorias

Grupos Laborales

Las funciones de todos los grupos laborales son independientes a la estructura organizatiJE dela
Empresa, por lo tanto, cualquier modificacion de estructura no alterara el encuadramientp en el
CCT 172/91 E, siempre que los empleados continlien realizando las tareas indicadas.

1. Desarrollo de Red
2. Proyectos y Obras
3. Operacion de Red
4.  Asistencia Técnica
5. Administracion / Staff

6. Logistica / Infraestructura y Servicios Generales
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1.- GRUPO LABORAL: DESARROLLO DE RED

En este grupo laboral, se encuadran los profesionales con titulo universitario que desarrolien las siglientes
funciones en las areas de Planificacion e ingenieria 6 fa denominacion que corresponda en el futuro

Desarrollo Tecnoldgico: Anticipar la evolucion de las redes, servicios de telecomunicaciones y sistemas
técnicos de gestion e infraestructura. Apoyar o fiderar la redaccion de las especificaciones de las nuevas
tecnologias. Identificar el estado de disponibilidad de fas nuevas tecnologias/productos a utilizar en lag redes,
servicios de telecomunicaciones y sistemas técnicos de gestion. Determinar las nuevas tecnologias/productos a
incorporar, en el marco del plan tecnolégico. Apoyar técnicamente la definicién y/o evaluacidn de [nuevos
servicios y nuevos negocios. Elaborar y emitir anualmente el plan tecnolégico del Grupo. Elabgrar los
protocolos de pruebas, realizar las pruebas de certificacion técnica en Laboratorio y redactar infones de
pruebas orientados a la seleccion de nuevas tecnologias.

Planificacion e Ingenieria Técnica: Elaborar, e implementar los planes directores (anpiales y
plurianuales) de las redes, servicios de telecomunicaciones y sistemas técnicos de gestion e infraestfuctura.
Definir e integrar la arquitectura de las redes, servicios de telecomunicaciones y sistemas técnicos de
infraestructura. Realizar la estrategia de interconexién con otros operadores para el desarrolio de |
Definir y desplegar los planes de aseguramiento de calidad de las redes, servicios de telecomunicagiones y
sistemas técnicos de gestion e infraestructura. Proponer y asegurar, dentro de las estrategias y planes de
accion establecidos en el plan estratégico, la cuota de inversiones en nuevas tecnologias.

Implantacion de soluciones sistemas informaticos: Realizar el analisis, disefio, degarrolio,
pruebas, implementacion mantenimiento e integracién y puesta en produccién de proyectos de $istemas
0SS, BSS y plataformas asociados con los servicios de la compafiia, como los segmentos Regidencial,
Negocio y Empresas. Asegurar la ftransferencia de estos sistemas OSS al area de mantgnimiento
correspondiente. Apoyo técnico a los sectores de Tecnologia, Planificacion, Ingenieria de Red. Gastion de
proyectos y riesgos, garantizando la integracion de las soluciones con los sistemas y las redes..

Integracion de soluciones: Realizar el analisis, implementacion y postventa de proyectos de clientes de
los Clientes Corporativos (Empresas, Negocios, Pymes y Mayoristas) asegurando el funcionamiento y calidad
de servicio end to end, durante el periodo de vida de la red. Efectuar analisis de riesgos e inconsistgncias de
las soluciones a implementar. Definir de |a ingenieria de detalle en conjunto con las Gerencias respongables del
proyecto del lado cliente. Implementar redes de Clientes Empresas y Negocios (Backbone, transporfe, EDC).
Realizar consultoria de seguridad y perfomance de servicios de voz, datos, internet y telefonia IP 4 Clientes
Empresas, Negocios y Mayoristas.

Proyectos a Clientes: Realizar el anteproyecto, la planificacion general de la solucién infegral de
Servicios de Voz y Datos (factibilidad, disefio, ingenieria, costos, plazos y condiciones de provisidgn) de las
solicitudes enviadas por ! drea comercial de Clientes Corporativos (Empresas, Negocios, Pymes, Mgyoristas).
Ser el nexo directo de dichas clientes en todos los puntos de interaccion de la provision de estos jservicios.
Coordinar la implementacién de estas soluciones integrales con todas las areas de la compafiia, partners y
proveedores para cumplir los contratos de implementacion de servicios para estos clientes, la confofmidad de
los mismos y enviar su posterior facturacion.
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Categoria Denominacién profesional

sy

Prof Desarr de Red G
Prof Desarr de Red H
Prof Desarr de Red H1
Prof Desarr de Red |
Prof Desarr de Red 11
Prof Desarr de Red J
Prof Desarr de Red J1
Prof Desarr de Red J2

Cuando se trate de nuevos ingresos, bajo el programa de jovenes profesionales, el empleado revestifa en la
categoria G. Una vez que e! ingresante cumplimente a etapa inicial preparatoria para poder desempefarge en su
puesto de trabajo a efectos de contar con las aptitudes necesarias para poder desarrollar las tareas, g mismo
revestira la categoria I. Solo en el caso que el ingresante pueda cumplir con las tareas asignadas sin necegidad de
cumplimentar una etapa preparatoria previa, la categoria de ingreso serala I.
En aquellas situaciones donde un empleado comienza a desempefiarse en ef area proviniendo de ofra distinta,
podréa acceder a la categoria | cuando se encuentre con todas las capacidades requeridas para desarfollar fas
funciones aqui detalladas.
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2.- GRUPO LABORAL: PROYECTOS Y OBRAS

En este grupo laboral, se encuadran los profesionales con titulo universitario que desarrollen las siguientes
funciones en las &reas de Ingenieria ¢ ta denominacidn que corresponda en e! futuro:

Verificacion Técnica: Determinar y especificar necesidades de contratacion de mano de obra confratada:
condiciones particulares, premios, penalidades y definir baremos para las actividades. Calificaf a los
contratistas a través de un modelo de premios y penalizaciones giobales. aprobar y rechazar pengidades.
Solicitar y coordinar con el area de compras necesidades, contrataciones, zonas de actuacion. Unificagcion de
baremos y especificaciones para contratos corporativos

de cada zona geografica o sector (empresas privadas, Gobierno). Representar técnicamente a la ¢mpresa

Obras: Verificacion del cumplimiento de las normativas de seguridad e higiene y requerimientos pa#iculares
ante los diferentes organismos (entes gob, municipios, firmando los planos de ejecucion.

[ oo
G Prof Proyec y Obras G v

H Prof Proyec y Obras H

H1 Prof Proyec y Obras H1

i Prof Proyec y Obras |

11 Prof Proyec y Obras |1

J Prof Proyec y Obras J

J1 Prof Proyec y Obras J1

Prof Proyec y Obras J2

Cuando se trate de nuevos ingresos, bajo el programa de jovenes profesionales, el empleado revesfira en la
categoria G. Una vez que el ingresante cumplimente la etapa inicial preparatoria para poder desempeiigyse en su
puesto de trabajo a efectos de contar con las aptitudes necesarias para poder desarrollar las tareas, [el mismo
revestira la categoria I. Solo en el caso que el ingresante pueda cumplir con las tareas asignadas sin necesidad de
cumplimentar una etapa preparatoria previa, la categoria de ingreso serala .

En aquellas situaciones donde un empleado comienza a desempefiarse en el area proviniendo de otrp distinta,
podra acceder a la categoria | cuando se encuentre con todas las capacidades requeridas para desgrroliar las
funciones aqui detalladas. ‘




3.- GRUPO LABORAL: OPERACION DE RED

En este grupo laboral, se encuadran los profesionales con titulo universitario que desarrollen las siguientes
funciones en el area de Operacion de Red 0 la denominacién que corresponda en el futuro.

- Brindar soporte técnico de Nivel 3 (interno) para todos los elementos de planta o sistemag de su
especialidad existentes en Telefonica, siendo designado por la organizacion como interlocutor valido con
los suministradores para la resolucion de incidencias en los sistemas o la red cuando la complejidad de
la incidencia asi lo amerite (Nivel 3 externo) y para el mantenimiento preventivo, como la genergcién de
propuestas de mejora a la calidad de los servicios que presta la red.

Elaborar y consensuar con las diferentes areas, los métodos de trabajo de Gestion, Supprvision,
Operacion y Mantenimiento, asi como también los procedimientos de actuacién ante contingefcias en
los sistemas o en la red, para todos los componentes correspondientes a su especialidad de lg planta
de Telefdnica

- Generar herramientas de apoyo a la gestion para las areas de supervision, operacién, mantenifiento y
areas de negocios y realizar pruebas de nuevos equipos, de correcciones de software, del nuevos
sistemas y de servicios, emitiendo los documentos que establezcan los procedimientos de incorporacion
e integracion a los sistemas o a la red, con un minimo impacto en el servicio

- Dictar cursos de capacitacion acerca de todos los elementos de planta o sistemas de su espgcialidad
existentes a distintos equipos de trabajo de la organizacion

- Colaborar con las areas de planificacién, ingenieria y obras en la prospeccion, instaldcion y/o
aceptacion de equipamiento, infraestructura, sistemas y certificaciones de obras

Categoria Denominacion profesional

Profesional Op de Red G
Profesional Op de Red H
Profesional Op de Red H1 ‘

Profesional Op de Red | -
Profesional Op de Red |1 »
Profesional Op de Red J
Profesional Op de Red J1
Profesional Op de Red J2

Cuando se trate de nuevos ingresos, bajo el programa de jovenes profesionales, el empleado Leve tira en la
categoria G. Una vez que el ingresante cumplimente |a etapa inicial preparatoria para poder desempefigrse en su
puesto de trabajo a efectos de contar con las aptitudes necesarias para poder desarrollar las tareas) el mismo
revestira la categoria |. Sclo en el caso que el ingresante pueda cumplir con las tareas asignadas sin negesidad de
cumplimentar una etapa preparatoria previa, la categoria de ingreso serala l.
En aquellas situaciones donde un empleado comienza a desempefiarse en el area proviniendo de offa distinta,
podra acceder a la categoria | cuando se encuenire con todas las capacidades requeridas par de%rrollar fas
funciones aqui detalladas.
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4.- GRUPO LABORAL: ASISTENCIA TECNICA (

En este grupo laboral, se encuadran los profesionales con titulo universitario que desarrollen las siguientes
funciones

Mantenimiento Preventivo: Definir politicas y estrategias operativas de mantenimiento corrgctivo y
preventivo y acordarlas con las areas de Marketing, Ventas y Sistemas para la implementagion de
productos/servicios. Disefiar, establecer y comunicar los procedimientos, procesos y criterios de opergcion de
cada una de las tareas o areas de responsabilidad de Asistencia Técnica a fin de mejorar su cglidad y
eficiencia. Coordinar con las areas operativas la implementacion de los procesos o procedimientos negesarios.
Definir, implementar y realizar la gestion centralizada, de los procesos y de las pautas de trabajo]para la
especialidad o proceso de su responsabilidad Realizar el seguimiento de los indicadores de operacidn de su
especialidad o proceso. Coordinar y monitorear con las areas operativas todas las tareas vinculadas a la
resolucion de Riesgo en General. (Eléctricos de Postes, etc.)

| Categoria Denominacion profesional

~ Profesional Asist Téc G
Profesional Asist Téc H
Profesional Asist Téc H1
Profesional Asist Téc |
Profesional Asist Téc 11
Profesional Asist Téc J
Profesional Asist Téc J1
Profesional Asist Téc J2

|
Cuando se trate de nuevos ingresos, bajo el programa de jovenes profesionales, el empleado reves

podra acceder a la categoria | cuando se encuentre con todas las capacidades requeridas para [desarollar las
funciones aqui detalladas.




5.- GRUPO LABORAL: ADMINISTRACION / STAFF

En este grupo laboral, se encuadran los profesionales con titulo universitario que se desempefian en las sig;ientes

areas staff de Telefonica de Argentina: Secretaria General. Compras, Asuntos Tributarios y Seguridad e Higi
Trabajo
En cuanto a las areas soporte de Red, se encuadran los profesionales en el area de Planta Interna
Externa, que se encarguen de la gestion econdmica, gestion de recursos materiales, repuestos y servicios dg
a la operacion y gestion de la Red y los profesionales que trabajan en el area de Calidad Operativa de
responsables del area de Calidad Operativa de la Red, responsables del disefio e implementacion

ne del

Planta
apoyo
a Red,
de los

indicadores operativos y de performance de la Red, con el fin de monitorear la calidad y los servicios fijos y éviles

performance, seguimiento/coordinacion de los proyectos de Calidad de las redes y control de los proceso:

que se comercializan, analisis de datos de tréfico, elaboracion de herramientas de alarmas prevenjy
involucran , proponiendo mejoras/modelos de gestion de problemas.

vas de
que la

Asimismo, se incluiran los profesionales del area de Proyectos e Ingenieria Planta Externa cuyas funciongs sean:

desarroliar aplicaciones con sus respectivos mantenimiento y documentacion (SINPLEX, SISVADI,
SIGEST) para las areas que prestan servicios a partir del relevamiento de las necesidades operativas a ef
automatizar procesos. Monitorear performance de los sistemas, analizar fallos y problemas y proponer acc
mejora preventiva y correctiva, gestionar interfaces. Participar y evaluar pruebas de campo sobre
sistemas/versiones para diagnostico. Dar soporte a usuarios

ICERT,
ctos de
nes de
nuevos

8 Categoria Denominacion profesional

Profesional Adm/Staff G
Profesional Adm/Staff H
Profesional Adm/Staff H1
Profesional Adm/Staff |
Profesional Adm/Staff 11
Profesional Adm/Staff J
Profesional Adm/Staff J1
Profesional Adm/Staff J2
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6.- GRUPO LABORAL: LOGISTICA / INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS GENERALES

En este grupo laboral, se encuadran los profesionales con titulo universitario que desarrollen fas sigfientes
funciones en las areas de T-Gestiona: Logistica y Gestion Inmobiliaria y Servicios Especiales

Servicios de Adm. Inmobiliaria y Arquitectura: Proyectos y direccion de obras, planificagion de
espacios.

Logistica: Planificacion, disefio, control de calidad de procesos relacionados con la logistica (gegtion de
materiales, almacenamiento y distribucion)

Categoria Denominacién profesional

Prof Logis Infr S Gral G
Prof Logis Infr S Gral H
Prof Logis Infr S Gral H1
Prof Lagis Infr S Gral |
Prof Logis Infr S Gral 11
Prof Logis Infr S Gral J
Prof Logis Infr S Gral J1




3 - Evaluaciones y Mecanismos de Promocion

+ Evaluaciones: Se definen dos tipos de evaluaciones que seran de utilidad para deﬁ*\ir las
promociones.

o Evaluacion de Desempeiio competencial: El desempefio competencial estara
compuesto por los resultados de la evaluacion de competencias que utifiza la
empresa para evaluar competencias genéricas.

e Evaluacion de Objetivos: Se considerara el promedio ponderado de los
porcentajes de cumplimiento de los objetivos individuales planteados 4l afio
calendario inmediatamente  anterior, teniendo en cuenta la e}isma
proporcionalidad que se utliza en la herramienta “Sistema de Resyitados
Individuales”(SRI). Aquelios empleados que estan bajo esquema de incentivos, se
traducira su cumplimiento de objetivos a uno equivalente. El porcentdje del
cumplimiento de objetivos individuales podra variar entre 0 y 130%.

& Mecanismos de Promocion: Se definen diferentes mecanismos en funcion| de la
categoria a cubrir.

3-a) Vuelco automatico: Regira para las promociones de categoria G a H, y se producirg a los
12 meses de permanencia en la funcién dentro de la categoria G.

3-b) Evaluacion de Desempeiio y Resultados: Regira para las promociones mediante fas que
se cubran las categorias desde la H1 hasta la J inclusive. La promocién se producira enfel mes
de octubre de cada afio a todos los empleados de categorias H a 11 que cumplan gon los
siguientes requisitos:

» Antecedentes Laborales: Sera condicion indispensable para acceder a una prgmocion
no tener sanciones disciplinarias en los meses anteriores a la promocién, consigerando
la cantidad de meses que se establecen en el punto 4 del presente anexo pa}a cada
categoria.

o Capacitacion. Sera condicion indispensable para acceder a una promocion haber
aprobado una cantidad minima de horas curso homologados por fa Empresa pdra cada
Grupo Laboral y categoria, durante el periodo de tiempo anterior a la promacior| que se
indique en cada caso en el punto 4 del presente anexo. La Empresa homologara los
cursos de capacitacion; previo analisis de los contenidos; patrocinados por lalentidad
sindical CEPETEL de acuerdo al grupo laboral donde se desempefia el empleado.

o Evaluaciones: Sera condicion indispensable para acceder a una promocioh haber
logrado en la categoria un cumplimiento en la evaluacion de desempefio compptencial
y en la evaluacion de objetivos individuales igual o mayor al exigido en el punto 4 del
presente anexo y por la cantidad de evaluaciones anuales que alli se establegen para
cada categoria.




La Empresa podra adelantar promociones a empleados que ain no cuente con la cantidgd de
evaluaciones exigidas, en caso de excelentes calificaciones y/o, asignacion de nuevas responsabildades

y/o obtencion de titulos de posgrado o superiores afin a las tareas que desempefia.

3-¢) Ranking: Regira para las promociones a las dos Gltimas categorias de cada carrera |
La promocion se producira cuando se determine la existencia de vacantes en funcién
cupos vigentes, mediante el procedimiento que se detalla a continuacién:

{boral.
e los

Una vez determinada la vacante en un area de la empresa, se seleccionara entre los empleados

de la categoria anterior del area al de mejor puntaje segun el criterio que se esta
continuacion:

PUNTAJE = indice COMPETENCIAS * % OBJETIVOS + 1% * Afos en Categoria Ac

Donde:

ece a

fual +

1% * Titulo Posgrado + 0,5% * Instructor Telefénica

indice COMPETENCIAS *= ( % de desempefio competencial — 80% ) / 50% 1
Calibrador

El Indice Calibrador: es un coeficiente que tiene un rango de 0,85 a 1,15 y

Indice

que lo

asigna el superior del jefe del colaborador a efectos de ajustar todas las evalupaciones

del grupo de colaboradores que tiene a su cargo para flograr una
homogeneidad de criterios y miradas

mayor

En el caso que la férmula del indice COMPETENCIAS arroje un resultado neJFtivo, el

indicador sera 0.

% OBJETIVOS: Se considerara ei promedio ponderado de los porcentajes de cumplimiento

de los objetivos individuales planteados el afio anterior, teniendo en cuenta
proporcionalidad.

misma

Titulo de Posgrado: Si el empleado tiene un titulo de posgrado o superior a fin d
vale 1, de lo contrario [a variable es cero

Instructor Telefonica: La variable vale 1 si el empleado es instructor de la Empres
el periodo de evaluacion

la tarea

durante

Posteriormente, la Empresa comunicara en forma personalizada los resultados del p+ntaje de

todos los participantes del ranking.

La empresa realizara la promocion del personal que considere que deban ser destin

tarios de

3-d) Promoacion J2: regira exclusivamente para las promociones a esta categoria con}encional.

futuros incrementos en el Adicional Posicionamiento y que cumplan con los % estableq
las evaluaciones anuales y los requisitos establecidos en el cuadro del punto 4 para la

idos para
categoria



+ Mecanismos de busquedas internas: Estan relacionadas con la cobertra de

vacantes que surjan en cualquier grupo laboral con personal perteneciente a

ofros

grupos laborales. Las oportunidades de desarrolio se realizaran cada vez que exisfa una
vacante a cubrir que impliquen cambio de grupo laboral. Todos los representadgs por
Cepetel podran acceder a ellas siempre que cumplan con los requisitos exigidos para el
perfil. La Empresa podra utilizar el mismo mecanismo para el caso de traslados que no

impliquen promocion.

4 - Requisitos para Promociones por categoria

Categoria de .
g Mecanismo

Origen Cantidad de
evaluaciones
positivas

% desempeiio
competencial

Vuelco automatico

Evaluacion de Desempefio y
Resultados

20 en los Ultimos §
12 meses

Evaluacion de Desempefio y
Resultados

20 en los Ultimos
24 meses

Evaluacién de Desempefio y
Resultados

40 en los Gltimos
24 meses

Evaluacion de Desempefio y
Resultados

40 en los Ultimos
24 meses

Evaluacién de Desempefio y
Resultados o Ranking en
funcion de la carrera laboral

40 en los {ltimos ;
24 meses

Ranking

40 en los (litimos
36 meses

Inciso 3-d)

5~ Cupos para categorias superiores segun grupo laboral |

cada grupo laboral.

40 en los Ultimos
36 meses

Durante el periodo de transicion especificado en el punto 8 de este Anexo, las Hartes se
comprometen a analizar mejoras en el cupo para las dos Ultimas categorias de cafla grupo
laboral, estableciéndose que no seran inferiores, entre ambas categorias al 30% del pefsonal de



Se deja establecido que el cupo mencionado precedentemente se computara sobre el tota
dotacion convencionada dentro de cada Grupo Laboral. La Empresa distribuira por organig
cupo resultante, que regira una vez finalizado el periodo de transicion.

6 — Posicionamiento en Banda Salarial

Las Partes coinciden en la necesidad de disponer, para la uitima categoria de cada grupo fab

dela
mo el

ral, un

adicional individual de caracter remunerativo mensual denominado “Adicional posicionamiento” p.

ra que

puedan continuar creciendo salarialmente dentro de la categoria y cuyo valor podra ir modificandose
para cada empleado que ocupe la mencionada categoria en base al mérito, permanencia en el puesto,
caracteristicas cualitativas y diferenciales en la realizacion de su trabajo y a la profundizagion de

conocimientos.

E! valor mensual a alcanzar por el adicional posicionamiento no podra superar la diferencia |salarial

mensual existente entre las categorias convencionales J2 y K. Aquel personal que tenga un Flor de

adicional posicionamiento superior al indicado anteriormente, mantendra el mismo a los efecto
perjudicar sus derechos

7- Competencias

Se aplicaran los mecanismos de evaluacion de competencias que establezca la empresd,
comunicacion al CEPETEL. !

8- Periodo de Transicion

de no

previa

Durante el periodo de transicion (desde 01-01-2014 hasta el 31-12-16), regira el presepte plan

de carreras con las siguientes condiciones:

Las Empresas realizara la cantidad de promociones por afio que a continuacion se detglla, con

las siguientes pautas:

o Se distribuiran por area la cantidad de promociones establecida,

e Dentro de fas promociones que la Empresa asigne a cada grupo laboral y prea, se
promocionara a los mejores evaluados en el % de Cumplimiento de Objetivo$ y el de

Desempeito Competencial a través de un mecanismo equivalente al Ranking gin

incluir

la variable de antigliedad en fa categoria, titulo de posgrado e instructor de Telefénica,

siempre que cumpla el requisito de Antecedentes Laborales (sancione$)
porcentajes de cumplimiento en objetivos y competencias definidos pgra
categoria. Durante el periodo de transicion no se considerara el req1
Capacitacion (horas curso), ni se exigira la cantidad de evaluaciones positiva

fijan en el punto 4.

isi
que se

y los
cada
to de



Cantidad de promociones durante la transicion:

Promociones ;

Las cantidades establecidas precedentemente no incluyen los vuelcos automaticop que
correspondan por aplicacion del punto 3-a) del presente Anexo, que regira durante el peripdo de
transicion.

Las promociones durante el periodo de transicion se haran efectivas en el mes de julio de cada
ano.

Una vez finalizado el periodo de transicion, regiran plenamente los mecanismos previstos en el
punto 4- del presente anexo.

personal que en funcién de sus Ultimas evaluaciones de desempefio y resultados, considgre que
deban ser destinatarios de futuros incrementos en el Adicional Posicionamiento. Ratificarjdo que
el adicional posicionamiento que venia percibiendo en su categoria anterior sera absorbidp hasta
su concurrencia por el incremento salarial que implique dicha promocidn.

&

Durante el segundo semestre del afio 2014, la Empresa realizara la promocion a categori}JZ del




